ITosuTHKA 110 KAYECTBOTO EN ISO 9001:2015

[Ipunoxenune 2 xbM HAPBYHUK T10
KAYECTBOTO HK-00-00-01

Y Penakuns 01 Ctp. 18 o1 26

Honurtukara 1o kagectBoto Ha “MH TAWIM” OO]] e HacoYeHa KbM HENMpPEKbCHATOTO
nonoOpsiBaHe Ha e(PeKTUBHOCTTA HAa W3BBPUIBAHUTE MEXAYHAPOAHH U BHTPEUIHU €KCIPECHU
KYPUEPCKHU YCIYTH U TapaHTHPAHE HA OTJIMYHOTO KaYyeCTBO Ha YCIYTUTE, ChOTBETCTBAIIO Ha
KJIMEHTCKUTE YU HOPMAaTUBHU M3ucKBaHMs. [lonuTHkara HU MO KayecTBOTO CE OCHOBaBa Ha
WKOHOMHYECKaTa €)eKTUBHOCT U ChBPEMEHHATA OPTaHU3AINS Ha TPY/A.

3a ochblUIeCTBSIBAHE Ha Ta3u IMOJUTHKA U 3a IOCTUTaHe Ha IIOCTaBEHWUTE IIeNd, B
“UH TAMM” OOJ] e usrpaneHa, BHEApPeHA U ce Homrbpxka CHCTeMa 3a yHpaBIeHHE Ha
kadecTBOTO mo cranaaptra [SO 9001:2015, kosiTo momyie’)kM Ha NEPUOJUYEH TMperyiea U
aKTyaqu3auus. Hawwre 1enm mie nocTuraMme upes:

v' VY oBieTBOpsIBaHE Ha M3MCKBAHUATA HAa 3aMHTEPECOBAHMTE CTPAHH U IPHIOKHMMATA 32
JeHHOCTTa HOpMaTHUBHA 0as3a.

v Omnpenensiie Ha KoHTekcTa Ha OpraHW3anuATa ¥ HaOMOJeHHE HA WHPOPMAIHATA,
CB’praHa C BCUYKH BBHIIIHU H B’prCH_IHI/I O6CTO$ITCJICTB8., KOHUTO Ca OT 3HAUCHHC 3a
HalmarTta KpaﬁHa ICJI U BJIIUAAT HAa CUCTEMATa HU 34 ynpaBJIeHHe Ha KaQ4€CTBOTO.

v' OmpenensiHe Ha PHCKOBETE W BB3MOXKHOCTHTE 3a OH3HECAa U MPOIECHTE,
OTTOBOPHOCTUTE Ha CIY)KUTEJIW M KPUTEPUUTE 32 OLEHSIBAHETO UM, BKIIOUHUTEIHO
HHBATAa 3a TAXHOTO IMPUEMaHEe U MOIXOIAIIN ACHCTBUS 3a YIIPABICHUETO UM.

v KOpeKTHO ChTPYJAHHYECTBO C KIIMCHTHTE, OCHOBAaHO HAa B3aWMHO JOBEpHE U
B3aMMOM3TO/IHH YCIIOBHSL.

v OGciyxBaHe HA Pa3BHBAIIMTE CE ThPTOBCKU U JIOTHCTUYHH TMOTPEOHOCTH HA HAIINTE
KJIMEHTH 4pe3 0e3KOMIIPOMUCHO KaueCTBO U CTOWHOCT BB BCHUYKO, KOETO BBPILIHM.

v' OTKpuBaHe Ha HOBH BB3MOXHOCTH 3a OOCIY)XBaHE HA HANIUTE KIMEHTH U

NOBHUINIABaHE HA yJJOBJIETBOPEHOCTTA UM.

EdexTrBHO H3M013BaHe HA HATTMYHUTE PECYPCH.

[IpoBexane Ha CUCTEMHO OOy4eHHE Ha MEPCOHANA C IeJI OBUIIABaHEe Ha HEroBaTra

KBaJTH(HUKAINUA U MOTHBAIIHAL.

v' TlocturaHe Ha IbJIHA AHTAKUPAHOCT Ha CIyXUTenuTe ¢ [10JIUTHKATA 10 KaYeCTBOTO U

HenuTe Ha pupMmara.

[TomgrpprkaHe Ha B3aMMOW3TOHN OTHOIIEHHS C JOCTABYMIN M MAPTHHOPH.

PasmmpsiBane Ha ma3zapHus 1571 B CTpaHaTa.

HemnpekbcHaro momoOpsiBaHe M yCHBBPIICHCTBaHE €(EKTHBHOCTTA HAa BHEJpPEHATa U

nogapbxkaHa Crucrema 3a yrpaBjieHHE Ha Ka4eCTBOTO.

AN

ASANEN

PokoBogctBoto Ha “MH TAWMM” OOJl ce aHraxupa ¢ pasriacsBaHETo,
pa3siCHSIBAHETO U Mpujaraneto Ha llomuTHkaTa MO Ka4eCcTBOTO, KAKTO U C peaiu3alusaTa Ha
LEeJIUTE N0 KaYeCTBOTO M C MPEANpHeMaHeTO Ha BCHMUKM HEOOXOJMMH MEpKH, 3a Ja Obaatr
pa36paHH U MOCTUTHATH NOCTABCHUTC LCJIU B OIIPCACIICHUTC CPOKOBC.

PvroBoactBoro Ha “UH TAMM” OO/l ce aHraxupa C yIOBJIETBOPSBAHETO Ha
W3UCKBAaHUATA M HEMPEKbCHATOTO TMomoOpsiBaHe Ha edukacHoctra Ha Cucremara 3a
yIpaBieHHe Ha Ka4YeCTBOTO.
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