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ObLLK YCNoBUA HA AOTOBOPA C MOTPEBUTE/IUTE HA KYPUEPCKU YCNIYTU
NPEAOCTABAHU OT ,,MH TAUM“ 00[,

cbrnacysaHu ¢ pelieHune Ne 69/09.03.2023 r. Ha KPC
B cuna ot 1 mait 2023 roamHa

PA3JEN |
OBLL MO/IOMEHUA

Yn. 1. (1) MIH TAUM 0O[, HapuyaHo no-gony ,Onepatop” unu ,MH TAMM®, e noOLEHCKM onepaTop, M3BbPLUBALL,
KYPUEPCKN YCAYTM U AOMBAHUTENHM YCAYTU KbM TAX, HapUYaHW NO-40Y 3ae4H0 ,ycayru/Te”.

(2) Kypuepckute ycnyrv, npegoctaBsHuM oT Onepatopa (HapuyaHM MOHAKOra ,,0CHOBHWM YCAyru“, , TPaHCMoOpT” Wau
»TPAHCNOPTHM ycnyrn“ B TapuduTe n Apyrute LOKYMEHTU CBbP3aHU C MPEAOCTaBAHETO Ha YC/IYTUTE), Ca HEYHMBEPCATHU
MOLLLEHCKM YCYTU, CbINACHO 3aKOHa 3a NOLEHCKUTE YCAYTU.

Yn. 2. (1) C Te3n 06 ycnoBUA Ha JOroBopa ¢ NoTpebuTennTe Ha KypUepcKu ycayru, npeaoctasanu ot UH TAMM 00/,
W HapuyaHM 3a KpaTKOCT no-goay ,06wm ycnosua”, ce onpenenat npasaTa, 3a4b/KEHUATA M OTTOBOPHOCTUTE Ha
CTPaHUTE MO A0roBOpa 3a KYPUEPCKM YCAYTU U AOMBAHUTENHM YCAYTU KbM TAX U YCAOBMATA U peabT 33 NpefoCTaBAHETO
Ha ycayrute ot Onepartopa.

(2) ObwmTte ycnosus ca HepasdenHa YacT OT A0roBopa, CKAdeH mexay Onepatopa M notpebutens, M ca
3a4b/IKUTENHM 33 CTPaHUTE No Hero. Ypes npeaaBaHeTo Ha npaTkaTa Ha OnepaTopa, NoTpebuTenaT Nnpuema u 3asaBsABa,
ye e 3ano3HaT ¢ Tean 06K YCIOBMSA, Ye CbLUMTE Le ce NpuaaraT No noBoa NpeaocTaBaHeTo Ha ycayrute oT Onepartopa.

(3) HactoawuTe O6wWuM ycnosuma onpeaenat 6asata, Ha koato MH TAMM ocbluectsasa ycayrute. Tesu obLm ycnosua ce
AOoMNbABaT OT AencTBawmTe Tapudum 1 TapudHU cnpaBoYHULM Ha Onepatopa (HapuMyaHu no-gony 3aegHo ,Tapuoute”),
KOMTO CbAbPKAT BaXKHW AaHHU, cneunduKn u LeHuTe Ha ycayrute. 3a HeypegeHuTe B Tean O6wm ycnosma u TapuouTe
BBMNPOCU NPUNONKEHME HAMMPA AEMNCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO.

(4) CtpaHuTe No goroBopa moraT ga A0roBOPAT U APYrK YCNAOBMA 32 NpeaoCTaBaAHE Ha YCyrMTe, KaTo 3a LenTa cKauyaTt
WHAMBMAYANEH AOroBOp, HepasAesHa YacT OT KOMTo ca Tesn O6wm ycnosusi. AKO CTpaHUTE AOroBOPAT YC/A0BMA 3a
npeaocTaBaHe Ha YyCAyrute, KOUTO MPOTMBOPEYAT Ha 4acT OT HactoAwmTe OOLWM yC0BMA, NPEUMYLLECTBO LWe umat
OONb/HUTENIHO YTOBOPEHUTE MeXKAY CTPaHMTe ycioBuAa, 6e3 ¢ ToBa Aa ce M3K/4YBa AENCTBMETO Ha OCTaHasaTa YyacT oT
Te3n O6wm ycnosums.

UYn. 3. Motpebutenmute morat ga ce 3ano3HaAT ¢ HactoAawmTe O6WM ycnosma n TapuduTe BbB BCSAKA CTaLMOHapHa
noLeHcKa cTaHuma Ha MH TAUM Ha TeputopuaTa Ha Bbarapusa, KbAeTo CblmMTe ca NOCTaBEHM Ha BUAHO U JOCTbMHO
MACTO, KaKTO M Ha CTpaHuumTe Ha UH TAVMM B WMHTEPHET, Ha cnegHUTe agpecn — www.intime.bg, www.city-express.bg,
KbAeTo ca Nyb6/nMKyBaHW B eNeKTPoHeH dopmar.

PA3AENII
OOCTbIN A0 MPEXKATA HA ONMEPATOPA

Yn. 4. (1) UH TAMM npepfoctaBsa ycayru Ha noTpebutenn oT BCUYKM HaceneHn MecTa Ha TeputopuaTa Ha bbarapuma, KaTto
OCUrypsABa paBHOMOCTABEH AOCTbM A0 NPeaoCTaBAHUTE Ypes NoLeHCKaTa My Mpea YCayri.

(2) UH TAMM un3BbpLIBA YCAYTM NO NPUEMaHe, NpeHacAHe M A0CTaBKa Ha MPaTKW A0 onpeaeneHn AecTUHALMKU U3BbH
Bbarapus, Kato MHGopmaLMA 3a ToBa NoTpebuTennTe moraT 4a HaMepAT Ha MHTePHET cTpaHuuuMTe Ha Onepartopa.


http://www.intime.bg/
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(3) MpaTkuTe ce npuemaTt B TOYKM 33 AOCTbMN OT MpexkaTa Ha Onepatopa B Bbarapus M oT agpec Ha nogartens B
bbarapua.

(4) OnepaTtop®bT He NpMema NPaTKM Ype3 NOLLEHCKN KYyTUMN.

Yn. 5. (1) PaboTHOTO Bpeme Ha TOYKMUTE 3a AOCTbMN OT mpexkata Ha Onepatopa B bbarapua obuYailHO BKAKOYBA
paboTHWTE AHM B CTPaHaTa, KaTo NPOAB/IKUTENHOCTTA My Ce onpeaensa No npeueHKa Ha OnepaTopa.

(2) NoTpebutenute morat Aa HamepAT MHGOPMALLMA 32 MECTOMOIOKEHMETO M PAabOTHOTO BpeMe Ha TOYKUTE 3a A0CTbN B
BbArapus Ha MHTEPHET cTpaHuumTe Ha OnepaTtopa.

(3) B HAKOM HaceneHn mecTa B bbarapma OnepatopbT NpMema M A0CTaBA NPATKWM, CbrNacHo rpaduum Ha obcayKBaHe,
KOWTO ca AO0CTbMHM 33 NOTpebutennTe B MHTEPHET Ha agpec www.intime.bg.

Yn. 6. (1) OnepatopbT MOXKe Aa npuema 3asaBKM Ha noTpebutenn 3a noceuieHne oT OnepaTopa 3a NpuvemaHe Ha
npaTtka/u ot agpec.

(2) MNoceweHneto ot Onepatopa Ha agpeca Ha noTpebuTensa ce M3BLPLWIBAT CaMO MPU HaAMUYME Ha TEeXHMYECKa M
onepaTMBHa Bb3MOXKHOCT Ha OnepaTtopa 3a OCbLLECTBABaHE Ha MOCELLEHMETO M MPMEeMaHETO Ha NpaTkaTta/uTe u ciep,
npegoctaBAHe Ha TOYHM M M34YepnaTesiHW AaHHW, OTHOCHO TernoTto, obema, agpecuTe 3a NpuMemMaHe W A0CTaBKa U
CbAbPrKAHMETO Ha npaTkaTta/ute, TenedoHa Ha nogaTens, KakTo U MHOOPMaUMA OTHOCHO HANMYMETO Ha NoaxoAAla
TOBAPO-PA3TOBAPHA TEXHMKA 3a NPATKM C Tero Hag, 50 Kr.

(3) OnepaTopr MOX€e NOo CBOA NnpeueHKa Aa OTKaxe BCAKa 3aABKa 3a noceuweHume oT OnepaTopa 3a NpUemMaHe Ha
I'IpaTKa/VI OT aApec, ako npeueHn, 4e He € B CbCTOAHME Oa A U3NbJ/IHU CBOEBPEMEHHO UIN TOYHO.

(4) OnepaTopbT MOKe Aa OTKaxe Aa npuveme npaTtka/u, ako AaHHUTe, NOAafdeHM B 3asABKaTta Ha notpebutens 3a
noceuweHne ot OnepaTopa, ca HEMb/IHW NN HETOUHM.

Yn. 7. (1) PasnnunuTe yeayru, Komto OnepaTopbT 0bMYaiiHO npegnara Ha notpebuTenu, ca nocoyeHn 8 TapuouTe.

(2) OnepaTopbT MOKE NO CBOE YCMOTPEHME BPEeMEHHO Aa CMpa AKX OKOHYATe/NHO Aa NpeKpaTaBa NpefoCcTaBAHEeTO Ha
HAKOW YCYTM, KaKTO 1 Aa BbBEXK4a HOBM YCAYTU.

(3) B cnyyante no npeaxofHata anuHes OnepatopbT MOXKe MO NOAXOAALW, HauMH Aa MHbopmMMpa noTpebutennte 3a
npomsaHaTa, NocpeacTBOM MHTEPHET CTpaHuumuTe cu, nocpeactsom Tapudute u/wnm no apyr msbpaH ot Onepatopa
HauMH.

(4) 'H TAMM mose Aa oTKaxe, U3LANO NO CBOE YCMOTPeHMe, Aa nNpMemMe NpaTka, ako NpeLLeH!, Ye He e B CbCToAHMe Aa
M3BBPLUM HAKOA NMOUCKAHa OT NOTpebuTensa yciyra TOYHO M CBOEBPEMEHHO.

Yn. 8. (1) KoraTo npaTKaTta cneasa Aa ce npueme Ha agpec Ha notTpebuten, nocieaHUAT cneasa Aa € OCUTypUn npaTkaTta
03 6bAe roTosa 3a NpegaBaHETO M KbM MOMEHTA Ha NOCELLLEHMETO Ha agpeca oT Kypuep Ha OnepaTtopa.

(2) KyprepsbT Ha OnepaTopa U34akea NpesaBaHETO Ha NpaTkaTta 4o 5 (MeT) MUHYTM OT NPUCTUraHeTO CU Ha agpeca.


http://www.intime.bg/

- o

iN.cille

Pasgen Il
3ABPAHEHU NPEAMETU U BELLECTBA U APYTU OTPAHUYEHUA

Yn. 9. (1) be3 m3bposaBaHeTo Aa e M34yepnaTtesnHo, 3abpaHeHO 3a NoTpebuTenuTe e NOCTaBAHETO BbB BbTPELLUHM U
MeXAyHapoAHM NMOLWEHCKN NPaTKM Ha CaedHMTe BELLEeCTBA M NpeaMeTH:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14

HapKoTUYHMK, ynoiiBalLmM, MCUXOTPOMHU M OTPOBHU BeL,ecTBa U aHaboHM cTeponay;

Opbmme, 4aCTU Ha OpbXKuUe, 6oenpmnacm, NMNPOTEXHNYECKU U30eNNA, B3PUBHU, 3aNanUTENHU NN OPYTU ONACHU
Beullectsa U NpeameTu;

MpoTnBOpEeYalLM Ha HPAaBCTBEHUTE HOPMM MPEAMETH;
MopHorpadcku matepuany;

MNpepgmeTn 1 BewecTBa, KOMTO NOPaAM CBOETO eCTECTBO UM ONAKOBKa, NPEACTaBAABAT ONACHOCT 3a *KMBOTa UK
3[paBETO Ha MOLLEHCKUTE CAYKUTENN UAM HA APYrM NMUA, WIW HA KMBOTHWU, UM MOraT Aa 3aMbpcAT, Uau
noBpeaAT APYr1 NPaTKKU, CbOPBKEHMA NAN TPAHCMNOPTHU CPEACTBA;

PennrnosHun matepuanm Ha 3abpaHeHn UM HEPETUCTPUPAHK B CTPAHATa CEKTU M OpraHM3auuu;
OBVXKMMM NAaMETHULM HA KyATypaTa, 3@ KOUTO HAMA M343a4EHO pa3peLleHne nan cepTudukar;

AKLM3HN CTOKM N OTNASbLUM OT THOTIOH, YMETO AbpXKaHe, NpeHacAHe, NPeBO3BaHe, nNpeasiaraHe u npop,a>+<6a Ca
386paHEHM OT 3aKOHa 3a aKumM3nTe N JaHbYHUTE CKNAL0BE;

ANKOXO/THN HANUTKMK, TIOTIOH W TIOTIOHEBM U34eNUA B MeXOYHapOoAHUTE NPaTKu;

MoHeTu, 6aHKHOTK, NAPUYHM 3HALM, YEKOBE 33 MbTYBaHE U APYIM YEKOBE, AbJATOBM KHUXKA, aKUUK, obauraummy,
YOOCTOBEPEHUA 33 APYKECTBEHM [AAN0BE, YAOCTOBEPEHMA 33 aKUMU, MEHUTENHUUMW, CMECTOBHU KHUNKKM,
KPeauTHU KapTh, 4eBUTHM KapTu, 4OKYMEHTU Ha XapTUEH HOCUTEN AN APYrU CPeACTBa, KOUTO AaBaT NpaBo Ha
nnawaHe, ApYrn LEHHN KHUXKA, APYrU NPexBbpasemu GMHAHCOBU MHCTPYMEHTU, NpeameTH, npeacTaBaasallm
LEeHHOCT 3a nogartens, NnatuHa, 3/1ato, cpebpo, obpaboTeHM WMAM HeobpabOoTEHW CKBMOLEHHU KaMbHU,
WUCTUHCKKN Nepan, BuxkyTa-yHUKaTU, aHTUKN, NPOU3BEAEHUA HA U3KYCTBOTO, YHUKANIHM NpeaMEeTU, CIOHOBA KOCT
M NPOAYKTU, CbAbPKALLN CIOHOBA KOCT, MapKK, U APYrK LeHHW NpeameTu;

BUKyTa M YaCOBHULM, UNATO LeHa Ha NakeT Hagsulasa 500 wWaTckM Aonapa MaM NapuyHUA eKBUBA/IEHT B 1€Ba
WAn eBpo;

OnacHW CTOKU Unu matepuanu, cbobpasHo npasunata Ha IATA u ADR;

bbp30o pasBanAwm ce npeameTv U BewecTBa, OTNAaAbLUW, PacTeHUA, CEMEHA, MUBU UAN MBPTBU XKMUBOTHMW,
XKMNUBOTUHCKN KOXU OT HEOMUTOMEHWUN XWUBOTHU, MaTepnasn 3a MEAUUUNHCKU UIU 610I0rMYHU n3cnenBaHuAa,
YOBEWKN NN MUBOTUHCKU OCTAHKWN, Te€/eCHU 4aCTu UAnN OpPraHu, KPbB M KPBbBHA MJiadma U 4Apyrn Bunagose
TENECHU TEYHOCTU,

npeAMETI/I 1 BeuwecTtBa, KOUTO Ce HYXKOaAT OT TPAHCNOPTUPaHE N CbXpPaHEHUE NpU onpeaeneH temnepatypeH
PEXUM NN 32 KOUTO MMA YCTAaHOBEHU CneunasiHN USUCKBAHUA 3a NPEBO3a, CbXPaHEHUNETO UK 00CTAaBKATa UM;


javascript:%20NavigateDocument('%D0%97%D0%90%D0%94%D0%A1%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4_2005');

”

iN.TiMc

15. Opyrun, nocovyeHU B AeNCTBALL, HOPMATUBEH aKT, BELLECTBA M NpeaMEeTH, YUeTO NocTaBsaHe B NOLLEHCKN NPaTKu e
3abpaHeHo;

16. pyru npeameTH 1 Bewectsa, nocodeHun ot Onepartopa B TapuduTe UAK Ha CTPAHULMUTE MY B UHTEPHET.

(2) B mexkayHapoaHMTe NOLWEHCKM NPaTKK, BKAOYUTENHO Te3n ¢ 06aBeHa CTOMHOCT, OCBEH BELLEeCTBaTa M NpeameTuTe,
nocoyeHM B npeaxofdHaTa anMHes, He MmoraT Aa ce MOCTaBAT W APyrM BelectBa M NpeamMeTW, NOCOYEeHU B
MeXAyHapoAHW A0rOBOPU, KaKTO U NpeaMeTH, BHAaCAHETO WM Pa3npOCTPaHABAHETO Ha KOMTO e 3abpaHeHo B cTpaHaTa
Ha MeCTOHa3HauyeHueTo.

Yn. 10. Ako B OnepaTopa Bb3HMKHE CbMHEHME 3a NOCTaBEHM B NOLLEHCKA NpaTKa 3abpaHeHn npegMeTi Uau BELLECTBa,
WH TAMM wu3ncksa OT nopaTens cbraacue 3a M3BbpLUBAHE Ha NPOBEpPKa Ypes oTBapAHe Ha mpaTKaTa M npernes, Ha
CbAbprKaHMETO. B cayyalt Ha OTKas, NpaTkaTa He ce npuema.

Yn. 11. UH TAMM uma npaBo no BcAKo Bpeme Aa poTorpadupa, 3acCHemMa M CKaHMpa C peHTreH npuertaTta npaTka. MH
TAM moxe a M3BbpLUBa NPOBEPKM Ha NpaTKaTa U C APyr1 TEXHUYECKM CPeACTBa, C Len Aa ce yBepu B TOBa, Ye CbliaTa
He CbabpKa 3abpaHeHn npeaMeTH U BeLecTBa.

Yn. 12. OnepatopbT MOXKe Aa OTKarKe Aa NpefoCcTaByM UAM fa NpPeycTaHOBM NpeaoCTaBAHETO Ha YCAyrM 3a npaTtky,
CbAbPrKALLM NPeaMETHN N BELLECTBA, YUETO NPUEMaHe, NPeHacsaHe, OCTaBKa UAM APYT BUA HEOO6X04MMa 3a U3MbJHEHUE
Ha ycnyrute ob6paboTka, M3UCKBAT paspeLlleHnsa Nan ANLEH3NN.

Yn. 13. MNpeameTn n BewecTBa, NOANEXKALWM HA pa3BasiaiHe UAM U3UCKBALLKM CleuuManHa TemnepaTtypa npu npMemaHe,
npeHacAHe UK A0CTaBKa, ce MpMeMaT KaTo NPaTKK1, camo npu cbrnacve ot OnepaTopa M Npu ycaosue, Ye notpebutensT
npvema ToBa Jia ce M3BbPLWM Ha Heros puck. MH TAMM He ocurypasa Heobxoaymata obpaboTka npu nNpuemaHeTo,
npeHacAHeTo M A0CTAaBAHETO Ha TaKMBA NPaTKM.

Yn. 14. (1) CroitHOCTTa Ha egHa NpaTKa He cneABa Aa HaaxBbpAn:

1. 3a BbTpewHU NpaTkW, NbTyBalm 6e3 obsaseHa cTolHOCT - 5 000 (neT xmunsam) nesa/2 556.46 (gBe xunagm
NneTcToTUH netgeceT u wecT u 0.46) eBpo;

2. 3a BbTpelHmM NpaTKK, MbTyBally ¢ obaseHa cToiHocT — 50 000 (netaecet xunaau) nesa/
25 564.60 (aBageceT 1 neT XMnsam NeTCTOTUH WecTaeceT 1 yeTnpu n 0.6) espo;

3. 3a mexagyHapogHa npaTka - 50000 (netaeceT xunagm) USD (waTtcku ponapa) uav paBHOCTOMHOCTTa MM B
eBpo/nesa 3a eaunH Naker.

1. 3a BbTpewHn NpaTkn, TPaHCNopTUpPaHu ¢ Kypuepcku ycnyrm CUTU EKCIPEC, cToMHOCTTa Ha CbAbpKaHMETO MO
HUKaKbB HauMH He MoXe Aa Hagsuwasa 5 000 (net xunaam) ne/2 556.46 (aBe xMnaam NETCTOTUH NETAECET U
wect 1 0.46) eBpo Ha npaTtka Ao 50 Kr. n 10 000 (aecet xunaau) nesa/ 5 112.92 (net xmunaam cTo v ABaHageceT u
0.92) eBpo 3a npaTka c Terno ot 50 Kr ao 700 Kr.

(2) OnepaTopbT MOXKe B HAKOM cayyau Aa onpegeny B TapuduTe passnyHM OT NOCOYEHUTE B MpeaxoLHaTa
TOYKA MAKCMMaJTHU CTOMHOCTM.

Yn. 15. (1) JokonkoTo B Te3n obwy ycnosua U TapuduTe He e NpeaBUAEHO APYro, CNeaHUTe W3UCKBaHMA U
OrpaHUYeHMA OTHOCHO popMmaTa, pasMmepuTe U TEFNOTO Ha NPaTKUTE ca B cUAa:
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1. MaKcMmanHoTOo Tersio Ha BCEKM OT MaKeTuTe B NpaTKaTa cnenBa Aa 6bae go 50 Kr 3a BbTpellHa npaTka n go 70
KF 32 MeXAyHapoaHa NpaTka;

2. MaKcumanHata Ab/KMHA Ha BCEKM OT MAKeTUTe B MpaTKaTa cnefBa Aa He npesBuwasa 274 caHTUMeETpa, a
MaKCMMaNHUAT pasmep cleABa Aa He Haasuwasa obuo 400 caHTMMETpa MO Ab/KMHA U 0BUKOJIKa, B3EeTU
3aefiHO. 3a Ab/IKMHA Ha MaKeTa ce B3ema Hali-ab/irata My CTpaHa, a 0bMKOoKaTa Ha NakeTa ce U3UUCANABa KaTo
ce cbbepe ABa MbTM BUCOUMHATA Ha MaKeTa € ABa NbTU LIMPOYMHATa My.

3. O6uaTa BUCOUYMHA Ha NasieTHa NpaTKa, BKAOUYUTEHO C TPAHCMOPTHMA nanet (ckapa), He MOXKe Ja HaAXBbpAA
170 cm;

4. O6wWOTOo TErN0 Ha NasieTHa NpaTKa, BKAKYUTENHO C TPAHCNOPTHUA naneT (cKapa), He moxe Aa Haaxsbpaa 800
Kr.,

(2) dokonkoTo B HactoswMmTe obuwmM ycnosus n Tapudute He e npeaBUAEHO ApPYro, CAeAHUTE W3UCKBAHUA U
OrpaHMYeHna OTHOCHO dopmaTa, pPasmMepuTe, TEFOTO 3a BLTPELIHUTE MPATKU TPAHCMOPTUPAHU C KYPUEPCKU yCayru
CUTU EKCMNPEC® ca B cuna:
1. MaKcMmanHoTO Ters10 Ha BCEKM OT NaKeTUTe B NpaTKkaTa cieaga aa 6vae oo 20 Kr;
2. MaKkcumanHo gonyctumute pasmepu 3a naket ca - 70 cm AbakuHa Ha 70 cm winpoyunHa Ha 90 cm BUCOYMHA.
5. O6buwaTa BMCOYMHA Ha MaseTHa NpaTKa, BKAOUYUTEIHO C TPAHCMOPTHMA ManeT (CKapa), He MoXe Aa HaaXBbp/s
160 cm;
6. Ob6110TO Terno Ha nanetHa NpaTka, BKAYMTENHO C TPAHCMOPTHMA NaneT (CKapa), He MosKe Aa Haaxebpns 700
Kr.,

(3) NaneTHWUTE NpPaTKK ce NPMEeMAT EAUHCTBEHO NOCTAaBEHWN BbPXY TPAHCMOPTHM NasieTU CbC CAEAHUTE pasmepu:
1. TpaHcnopTHM naneTtu ¢ pasmepun 80 cm WKPKUHA HA 120 cm AbAKUHA, HAPUYAHWU B TapUdUTE U APYTN AOKYMEHTH,
CBbP3aHM C U3NbJHEHMETO Ha ycayruTe, ,EBponanet”.
2. TpaHcnopTHM nanetn c pasmepu 120 cm wupmHa Ha 120 cm AbAKMHE, HapuyaHuM B Tapudute M apyru
OOKYMEHTU CBBP3aHM C U3NBJHEHMETO Ha ycayruTe ,HecTaHaapTeH nanet”.

PA3SAEN IV
ONAKOBAHE HA NPATKMUTE. TPAHCNOPTHU AOKYMEHTW.

Yn. 16. MNanKoBeTe, ONAKOBKUTE, TPAHCMOPTHUTE nNanetu (CKapu) M 3aTBapsHETO Ha NpaTkuTe (HapwuyaHu no-Zony
OMaKOBKa Ha npaTKaTa) ca OTrOBOPHOCT Ha noTpebutens n Tpabea ga 6baaT cbobpaseHn ¢ obema, Ternoto, ¢opmara,
€CTeCTBOTO M CbAbPXKAHNETO Ha NpaTKaTa.

Yn. 17. NoTpebutenaT e ANbKEH CaM M 32 CBOA CMETKA Aa OCUIypUM NoAX0oAALla M HaZerKAHa ONaKoBKa 3a NpaTKaTta cu.

Yn. 18. (1) OnakoBkaTa Ha npaTkaTta TpsbBa Aa ocurypasa 3ana3BaHeTo M OT pa3nuaABaHe Ha CbAbPKAHMETO, NOBPEAY,
WU YHULLOMKaBaHe.

(2) OnakoBKaTa Ha npaTkuTe TpabBa Aa npeanassBa CbAbP’KaHNMETO MM, TaKa Ye He CaMo Aa He MOXe CbLoTo Aa bbae
nospeaeHo, HO 1 Aa 6bae HEBB3MOXKHO Aa ce AOCTUIHe A0 Hero, 6e3 Aa octaHe ABHa caefAa OT HapyllaBaHe LLeaocTTa
Ha npaTKkuTe.

(3) OnakosKata Tpsa6Ba Aa OCUTYpPK CbAbPKAHMETO HA NpaTKaTa A4a He MOXKe A4a CTaHe A0CTOAHME Ha TPeTU Anua.

Yn. 19. (1) NpaTtkata Ha NoTpebuTen moxKe Aa ce CbCToM OT eAuvH NakeT (eAHOMaKeTHa npaTKa) uaM ABa U noseye
OTAENHU NaKeTu (MHOronakeTHa npaTka).

(Z) BCMUYKM NaKeTun, BKAKOYEHU B eHa TOBapUTE/NIHNLA, C€ CHUTAT 3a €4Ha NpaTKa.
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(3) AokonKkoTo Tapudute He NpeasBuKAaT APYro, NafeTHUTE NPaTKM BKAOYBAT eANH UAU HAKOAKO NaKeTu, noapeseHu
BbPXY eAMH TpaHCNopTeH nanert.

Yn. 20.

|_|0Tp86VITe}1ﬂT cneaBa Aa cna3sa caeaHUTE OCHOBHU NpaBuia U USUCKBAHUA NpU M36opa Ha OMNaKOBKa U npu

noAroToBKaTa M OMaKkoBaHETO Ha npaTkaTa My, ¢ uen Aa 6bae HamaseHa Bb3MOXHOCTTa npaTkaTta Aa bbae nospeseHa,
YHULLOMeHa, 3arybeHa nam HenpasuaHO TPEeTUPaHa Mo Bpeme Ha U3MbAHEHWUE Ha yCayruTe:

1.

10.

11.

[la n3n0n3Ba YCTOMYMBU KYTUM CbC 34paBM Kanauu, CTpaHu U AbHO, M3paboTeHn OT maTepuan/u, yctoiume/v Ha
BAara, U3naraHe Ha CAbHUE, HaTUCK, BUBpaLuK, NtoNeeHe 1 Apyrn o61YaitHK NPU OCbLLECTBABAHETO Ha yCayruTe
BbHLUHW Bb34eNCTBUA BbPXY NpaTKaTa;

[a nu3nonssa 34pasBu U NpU Bb3MOXKHOCT HGYI'IOTPE6F|BaHVI TPAHCNOPTHWU NaneTn, No3BOIABALLN MHOITOKPATHU
TOBAPO-PaA3TOBAPHU Oonepaunmn C NasieTHaTa NpaTka,

AKo npaTKkaTa € nogxo4Aauo Aa 6b,ﬂ,e npeso3eHa B XapTUeHU, KapPTOHEHMU VI/VIIWI Na1acTMacoBu KyTun n nankose,
I'IOTpE6VIT€I'IF|T cnepBa Aa M3MNon3Ba HeyI'IOTp86FIBaHM TaKMBa,

B cnyyait ye noTpebuTeNaT M3nos3Ba 3a NpaTkaTa CU KYTUU 32 MHOTOKpaTHa ynotpeba, Aa 6b4aT npemaxHaTv oT
KYTUUTE eTUKETM, MHAMKATOPW 33 ONacHW maTepuann U BCUUKK APYTYM MapPKUPOBKM Ha KyTMMTE OT npeauiuHaTa
UM ynotpeba, KOMTO BeYye He ca MPUIOKMMM 3a MpaTKaTa, a ako ca NPUIOKUMU, NOTPedbUTENAT Aa ocUrypu
CbLUMTE Aa Ca BUAMMM, O3 HE Ca MOBPeLeHU, HagpacKaHW UM MOKPUTK, KaKTo U Aa ca Aobpe YeTamBuy;

[Oa mapKupa M eTMKeTMpa oOMnaKoBKaTa Taka, 4Ye auuata, bopasewy c Hes, Aa noayyaT Heobxoammara
MHbOPMaUMA, B C/yYall Ye CblllaTa CbAbpP)Ka YyNAUBM NpPeaMeTh, TEYHOCTU MAU CbAbPMKAHMETO MOoANEeNKM Ha
pasnunasaHe. ETMKeTMTe TpAbBBa Aa ca Ha BbArapckM e3uK, a 3a MeXAyHapoaHUTe NPaTKU - U Ha aHTIMNCKK
e3UK;

[a OCUTYPU PaA3CTOAHNETO MeXAY BbHLIHATA OMAaKOBKA HA MakKeTa U HENHOTO CbAbpXKaHME Oa € NOoHe 5 (I'IET)
CaHTUMETPA, KaToO TOBa NMNPOCTPAHCTBO TpﬂGBa Aaa 6'b,£l,e 3aNb/IHEHO C NOoAXo4AWN YNABTHABALWMN MaTepUain, Taka
ye Oa 6'bﬂ,aT O6€3,£|,BM)K€HVI OTAENHUTE NpeaMeTn B NPaTKaTa U Oa 6'b,£|,e ocurypeHa TpaHCnopTHaTa NpurogHocCT
Ha NpaTKaTa,

AKO MaKeT B MpaTKaTa CbAbprKa OTAE/NIHW NPeaMeTW, Aa YBUEe BCEKM OT TAX MOOTAENHO, KAaKTO M Aa YNIbTHMU
BbTPELIHOTO NPOCTPAHCTBO MEXAY apTUKYAUTE B NaKeTa Taka, ye Aa 6baaT 0b6e3aBuxKeHu;

[a n3nonssa 3gpasBu 3anensalln NeHTU 32 OCUTypABAHE HA NABTHO 3aTBapAHE HA M3MNOA3BAHUTE KyTUM U
NINKOBE, KaKTO U BCUYKUTE p'b6OBe Ha U3N0ON3BaHNUTE ONAKOBKU Aa Ca NOACU1EHN C ONAKOBbYHA /1EHTQ,

MpegmeTnTe 1 NaKeTUTe, NOCTaBEHM BbPXY TPAHCNOPTEH NaneT (ckapa) TpAabsa Aa ca Aobpe noapeaeHU U Aa He
M3/11M3aT U3BbH 0YepTaHMATa (N0 AbAKUHA U LLIMPUHA) HA TPAHCMOPTHUA naneT (ckapa).

[Ja He u3npawa npaTtkM camo B TbpProBCKaTa MM OMAKOBKa, TbA KaTo TbProBCKNTE OMAKOBKWU Ha CTOKUTE
obunyaliHo He ca HagexXaHun m 34paBn TPAHCNOPTHU OMAKOBKK, KaTO B NOBEYETO C/aiy4an Ca npegHasHa4deHn 3a
n3naraHeTo u O6pa6OTBaHETO Ha CTOKMUTE B TbpProBCKUTE obekTu. nOTp66VITe}'IFIT cneaBa Ada Cb06pa3l/1, ye
TbProBCKNTE OMAaKOBKM Ha CTOKUTE HEe BWHArM morat Aa OCurypAaBat CamMoOCTOATE/IHO HaAexXAHOCTTa U
34pPaBMHATa, HeO6XOﬂ,VIMVI 3a NpnemMaHeTo, NpeHacAHETO N 40CTaBKAaTa Ha CTOKUTE KaTO NMPATKN OT OnepaTopa;

I'IpM Bb3MOXXHOCT Oa NOoCTaBA Fl,y6J'IMKaTI/I Ha TPAHCNOPTHUTE AOKYMEHTU 3a NPATKaTa BbTPeE B NaKeTUTe.
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Un. 21. 3a ga e curypeH NoTpebUTensaT B TOBA, Ye OMAKOBKATa HA MpaTKaTa My e NoAaxoAsAwa 3a u3bpaHuTe ycnyru,
npeau fa npepage npatkata cv Ha OnepaTopa, TOM MOXKe Aa A 0TBOPWU M Aa noucka OnepaTopbT Aa ce 3ano3Hae CbC
CbAbPKAHMETO M ONAKOBKATa Ha NakeTuUTe OT NpaTKaTa OT BbHLUHA W BbTpeLlHa cTpaHa. AKO cnef U3BbplUeHUa ornea u
npoBepKa Mo peda Ha npeaxodHoTo m3peuveHne MH TAMM npueme npaTkaTa 6e3 3abenexkku, cblyaTa ce cyMTa 3a
noAaxoAALL0 ONaKoBaHa.

Yn. 22. C npegaBaHe Ha nNpaTkata Ha Onepartopa:

1. notpebutenar 3asBABa, Ye pa3bupa, e M3NOM3BAHETO HA OMNAKOBKA, 3aKyneHa oT OnepaTopa, He rapaHTMpa, Ye
CbllaTa € NoAxoAawa MAN AOCTaTbYyHO HaZeXKAHa 3a OCbLLECTBABAHETO Ha YC/AYrMTe 3a KOHKpPEeTHaTa MpaTka,
KaKTO M Ye 1 B Te3N CIy4an NOTpebuTeNnaT 3aAb/KUTENHO ceaBa Aa ce cbobpasn ¢ npaBuaaTta 3a onakoBaHe Ha
Tesn OB6WM YCNOBUA, KaKTO M APYrUTe HAZEeKAHM W afeKBaTHU MPAKTMKM 3a OMaKOBaHETO Ha npaTkaTa My,
nocouyeHu ot OnepaTopa;

2. noTpebuTenAT AaBa CbrNacMeTo CU 3a NPeonakoBaHe W JOoONakoBaHe Ha npaTkaTta My oT OnepaTtopa, KoraTo no
NnpeLeHKa Ha noc/ie4HWA No Bpeme Ha M3Nb/HeHMe Ha ycnyrute OnepaTtopsbT yCTaHOBU, Ye TOBa e Heobxoanmo,
3a Aa 6bAaT M3BbPLUEHU YCAYTUTE;

3. noTpebutenat gasBa cbrnacMeto cu, ako OnepatopbT MPeLeHU ToBa 3a HeobXOAMMO 3a M3MbJHEHME Ha
yCayruTe, nafieTHUTE NpaTkv aa 6baat pasnanetesnpanmn (pasaeneHu) u NnpeHeceHn n A0CTaBeHM KaTo OTAe/HM
nakertu.

Yn. 23. 'H TAMM Mose [Ja OTKaxKe NpMemMaHeTo Ha MpaTKa C OMaKoBKa, KOATO cyeTe 3a HernoAXOAALLA MAM 33 KOATO
npaTka Mma CbMHeHMe, Ye Nopaan HenoaxogAlaTa CM ONaKoOBKA MOMeE Aa 3acTpallM CbAbPrKaHMETO Ha NpaTkaTta uam
OpYrM NPaTKM WK KMUBOTA U 34PABETO HA CAYXKUTENUTE, NoAU3NbAHUTENUTE, NOTPpebuTenuTe, Ha ApPYru nuua, Ha
*KUBOTHW, A3 HaHece WeTn Ha TPaHCNOPTHU CpeacTBa MU APYro UMYyLLECTBO.

Yn. 24. NopaTenaT rapaHTUpa M AeKnapupa, Ye BCUMYKM NpaTKK, npefageHn Ha WUH TAMM npu Tesn ycnosus,
CbOTBETCTBAT HA NPaBMAATa U U3NCKBAHMATA, U30XKeEHM B Te3n O6LWM ycnoBsuma, U ca Buam nogroteeHn B obesonaceHu
NomeLLeHWs, IMYHO OT Hero (KoraTo CTaBa AyMa 3a GU3NYECKO NNLE) UM OT HEFOB HaZeXAeH NepcoHan, uamn (Korato e
Pa3/IMYHO OT NPeXOAHNTE) OT AMLIETO, NPeAOCTaBALLO NpaTkaTa Ha MH TAMM, 1 ca 6uam 3almTeHn oT HeoTopu3MnpaHa
HamMeca Mo BpemMe Ha TAXHaTa MOAroTOBKa, CbXxpaHeHWe U TpaHcnoptupaHe o MH TAMM. MH TAUM pasuuta Ha Tasu
rapaHuua Npu NnpuemaHe Ha BCAKA NPaTKa CbrNaCHO HaCTOALLMUTE YCAOBUA.

Yn. 25. (1) NpaTtKkaTta ce npesasa Ha OnepaTopa 3a4b/KUTENHO NPUAPYKEHA OT MOMBAHEHU U NPUKPENEHN KbM Hes OT
noTpebuTenn TPaHCNOPTHU AOKYMEHTU, KOUTO 0BMYANHO ca:

1. ToBapuTenHWUa — OTHacALLA ce A0 LAnaTa npaTka 1 3a Bodewums (NbpsBuMA) NakeT B npaTkaTa, U
2. eTUKeT — OTHacALl ce 3a BCeKM OT OCTaHa/MTe NakeTun B npaTkaTa.

(2) 3a onpepenenn ycnyrv n/mnm engose npaTkn, ONepaTopbT MOXKeE A3 M3UCKBA AOMbAHUTENHU AOKYMEHTM, KOUTO
TpabBa ga 6bAAT U3roTBAHM U NOMBABAHM OT NOTpebuTenuTe.

Yn. 26. ToBapuTeNHULMTE N ETUKETUTE CbAbPMKAT YHUKAZHM 33 MperkaTa Ha Onepatopa Homepa (bapkog), Kouto
C/IYKaT 3a Mpoc/ieasaBaHe HA NPaTKMTe U OTAE/IHUTE UM MaKeTu B MpekaTta Ha Oneparopa.

Yn. 27. (1) TpaHCNOPTHUTE LOKYMEHTU, NPUAPYKABALLM NPATKaTa, C/e[Ba Aa OTroBapsaT Ha yTBbpAeHUTe oT OnepaTopa
06pasLy, CbAbPIKAHME U XaPAKTEPUCTUKM.
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(2) Notpebutenar HAma npaso Aa npegasa Ha OnepaTtopa nNpaTkM 6e3 NpaBWMAHO MOMbJAHEHM, YETAMBU U [obpe
NPUKpPeneHn KbM MNpaTKaTa TOBapUTENHULM U €TUKETU (MpU MHOromnakeTHa npaTka) UAM C TPAHCNOPTHWU LSOKYMEHTH,
KOWTO He ca reHepupaHu (cbCtaBeHu) no yTebpaeHua ot OnepaTopa pea nam obpasum.

Yn. 28. (1) TpaHCNOPTHUTE AOKYMEHTM, NMpUAPY!KaBalWM npaTkata, morat Aa 6baaT M3roTBEHM OT MoOTpebuTenute
nocpeacTBOM NoAAbPMKaHUTe 0T OnepaTopa KAMEHTCKMU NOPTann U MHTEPHET CTPaHWULM.

(2) TpaHcnoOpTHMTE AOKYMEHTM moraT Aa 6baat M3roTeBeHM M Ha 6asa npeaBapuTenHo HanedyataHu oT Onepartopa
61aHKK, B KOMTO C/Ayyaun 4acT oT obuyaitHO npegnaraHute oT OnepaTopa ycayrn moxke Aa 6bAaT HeAOoCTbMHKU 3a
notpebutens.

Yn. 29. (1) TpaHCNOPTHW OOKYMEHTM MOXe Aa 6baaT reHepupaHu M oTnedyataHu M oT Onepatopa Ha 6asa
NMHpopMaumaTa, NpegocTaBeHa My OT NOTPebUTeNs, KaTo B TO3M C/yYait NOTPEBUTENAT MOKe Aa Ab/KM TaKca.

(2) AKo TpaHCNOPTHUTE AOKYMEHTU Ca reHepupaHn K oTnedataHM oT OnepaTopa, NOTPEBUTENAT e OIbKEH Aa NpoBepu
[AHHUTE, BbBEAEHWN B TPAHCMOPTHUTE LOKYMEHTW, Npeay npefaBaHeTo Ha npaTtkata Ha OnepaTopa M aKO YCTaHOBMU
rPeLKu, Aa NOUCKA OTCTPAHABAHETO UM.

Yn. 30. B HAKOM cnyyaun, Hanpumep obpaTHa nNpaTka UM NpaTka, KoATO ce BPblla Ha NoAaTtes, KakTo U B APYru cayyau,
KOraTo TOBa € CYeTeHO 33 Heobxogumo oT OnepaTtopa, TON MOXKe A3 CbCTaBU CAYKEOHO TPAHCNOPTHUTE AOKYMEHTH,

KOWUTO Aa NpuAapy*KaBaT npaTKaTa.

Yn. 31. (1) CoabpxkawuTe ce AaHHU B TPAHCMOPTHUTE AOKYMEHTU, MPUAPY)KaBallly npaTkaTa, ce obasasaT OT
notpeburens.

(2) MUHMManHUTEe HeobX0AMMM AaHHM 33 U3MbBAHEHUE Ha YCAyrnTe obuyaiHo ca:
1. umeHaTa (HaMmeHOBaHWA) Ha NoAaTeNsa U NojyyaTena Ha NpaTKaTa;

2. MbAHM M TOYHWM agpecy Ha MoJaBaHe Ha MpaTKaTa M AO0CTaBKaTa M, BK/AOYBALLM: Abp’KaBa, HAaceNeHO MACTO,
NoOLLEHCKN Ko, bynesapa, yavua, XUAnLleH KsapTan, 610K, HOMep, BXo4, eTax, anaprameHT, oduc n/vnum ap.);

3. nMue v TenedoH 3a Bpb3Ka C nogatens M C noaydatens (MecTeH 3a Abp)kaBaTa, B KOATO ce Hamupa
aflpecbT Ha NoJaBaHe, CbOTBETHO MOJlyYaBaHe Ha npartkaTa);

4. BMABLT Ha NPATKATa U CbAbPKAHMETO I;

5. cToliHOCT, aKo nNpaTKaTa NbTyBa ¢ ycayra ,,06aBeHa cTOMHOCT"

6. CyMma Ha Ha/NIOXKeHMA NaaTeX, ako NpaTKaTa NbTyBa € ycayra ,,HanoxeH nnatex”;

7. Terno, pasmepwu 1 6poi Ha NakeTUTe B NpaTKaTa;

8. nsbpaHuTe ycnyru 3a npaTkaTa;

9. [aHHM 3@ HAZIMYMETO WM INMNCATA HA aKLM3HM CTOKM B NMPATKaTa, KAKTO M TAXHOTO KOJIMYECTBO U NpefHa3HaYeHUE;
10. faHHW 33 IMLETO, 3@ KOETO NOTPEOUTENAT 3aABABA, Ye LLLe 3aMN1aTh YCAYTrUTe;

11. KAMEHTCKN HOMep (KOoraTo e NPUI0KNUMO).
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(3) AKO NOTPEBUTENAT He e MOCOYMN KOHKPETHA KypMepCKa ycyra B TPAHCNOPTHMA AOKYMEHT 33 BbTPeLIHa NpaTka, T
e 6bAe aBTOMATUYHO TaKCyBaHa, NpueTa, NpeHeceHa W goctasBeHa ¢ ycayra ,CtaHaapTt Ekcnpec”, pecn. 3a npaTku,
TpaHCnopTMpaHu ¢ ycayru Ha ,,Cutun Ekcnpec”, - c ycnyrata ,,Cutn ekcnpec CtaHgapt”.

(4) AKo noTpebuTenAT He e NOCOYMA KOHKPETHA KypuepcKa ycayra B TPAHCMOPTHMA AOKYMEHT 33 MeXAyHapoaHa
npaTtka, TA we 6bae aBTOMAaTUYHO TaKcyBaHa, NpueTa, NpeHeceHa M AocTaBeHa ¢ ycnyra “Express”, KbaeTo Tasum ycayra
ce npeanara.

(5) [loKONKOTO He e M3PUYHO AOrOBOPEHO APYro, MHCTPYKUMWUTE Ha noTpebutens, BnucaHu B nose ,CneumantHu
MHCTPYKUMU" UM aHANOTMYHM NOJIeTa B TPAHCMOPTHUTE AOKYMEHTU Ha NPaTKUTE, He ca 3a4b/KuUTeNHM 3a OnepaTtopa u
TOW He HOCM OTFOBOPHOCT 32 HEU3Mb/HEHMETO M. TaKMBa UHCTPYKUMM Ha noTpebuTensa moxke Aa 6baat cnefsaHu ot
OnepaTtopa camo, aKo ca Ha/uLe CAegHUTe NPeanoCTaBKu:

1. npw HaNM4YMe Ha onepaTUBHM Bb3MOXKHOCTM 33 U3MbJIHEHME HA UHCTPYKLNUTE;
2. aKo He ce NPOMEHSAT YyCN0BUATA N CPOKOBETE Ha M3bpaHUTe YC/Iyru, KaKTO 1 aKo He ce A00aBAT ApYru YCayru 1

3. aKO M3MbJHEHMETO HA MHCTPYKLUUTE HEe MPOTUBOPEYM Ha MPUNOKMMOTO NpaBo M Tesn O6wWM ycnosusa u
TapuouTe.

Yn. 32. 3a cBOEBPEMEHHOTO U TOYHOTO U3MbJIHEHWE HA YCAYTUTE, KAKTO U B NpeaBMAEHM OT 3aKOHa ciydaun, OnepaTtopbT
MoOXe [Oa U3NCKBa AO0Nb/HUTENHU M,Cl,eHTVId)VIKaLI,VIOHHVI AaHHW 3a nojaatenAa U noanyyvyatenAa Ha NpaTtkaTta, KakKTo U
OONbAHUTENIHU OAHHW OTHOCHO agpeca Ha A0CTaBKa M BPEMEBUA MHTEpBas, B KOMTO moxe ga 6baa ocbliecTBeHa
[0CTaBKaTa Ha NpaTKaTa.

Yn. 33. C npeaaBaHe Ha npaTKata NoTpebuTenaT NoTBbP)KAABAa BEPHOCTTA Ha obABeHUTe gaHHKM npeg OnepaTtopa, B
TOBA YMNCIO HO HEe CaMO B TPAHCMOPTHUTE AOKYMEHTM, NPUAOPY!KABalM NpaTKaTa, KakTo M Nnoema OTroBOPHOCT 3a
nocneamumTe oT 06ABABAHETO Ha HEBEPHWU MM HEMbAHU AAHHU UAU OT HEM3MBJAHEHMETO HA APYrM CBOM 3a4b/IKEHMUSA
no A0roBopa 3a yCcnyru.

Yn. 34. MNoTpebuTtenat oTroBapa 3a TOYHOCTTA W MbJHOTATa Ha AAHHWUTE, BMWUCAHM B TPAHCMNOPTHUTE OOKYMEHTH,
NPUAPY*KaBalliy NPATKATa, KAKTO M 3a TOBA BCUYKKN NPATKM Aa HOCAT CbOTBETHAaTa MHPOPMaLMA 3a BPb3Ka C NogaTtensa u
nosyyatens Ha MpaTkaTa, Aa ca OMakKoBaHW, MapPKUPaHM U ETUKETMPaAHW, CbAbPKAHMETO MM [a € ONuMcaHo W
KnacnupuumpaHo 1 Aa ca NpuapyXKeHU oT HeobXoANMUTE AOKYMEHTU (Cnopes KOHKPETHMA Cay4ait), KOUTO Aa OCUrypaT
NPUroHOCTTa MM 3a NpuemaHe, NpeHacAHe M [0CTaBKa M cna3BaHe Ha WM3UCKBaHMATaA Ha Te3n O6lm ycnosus U
NPUNOXUMUSA 3aKOH.

Yn. 35. B cayyait Ha 3aryba, yHULLOMKaBaHE MAU MOBPEXKAaHe Ha TPaHCMOPTEH AOKYMEHT, MpUApYy»Kasaly npaTka uam
oTAeNeH NaKkeT, NOTPebUTENAT ce CbraacABa, Ye aKo npaTkata My Moxe ga 6bae naeHtuduumpaHa ot OnepaTopa,
NoCAeAHMAT MOXKe Aa pasuMTa Npu U3MbAHEHWE Ha YCAYrMTe Ha BNUCBAHMATA 3a NpaTKaTa B €N1€KTPOHHMUTE CUCTEMM 33
npocnegnasaHe u o6paboTBaHe Ha NPaTKM U NOTPEBUTENCKUTE MHCTPYMEHTU, U3MOA3BaHN CbOTBETHO OT Onepartopa u
notpebutenute. BbB BCUUKKM cnydan NOTpebUTeNnaT ce cbrnacaBa U He Bb3pasasa OnepaTopbT Aa pas3yuTa Ha TakuBa
BMNUCBaAHWA 3a NpaTKaTa KaTo [LOKas3aTe/ICTBO 3a YC/I0BMATA Ha CKAOYEHUA ¢ noTpebuTens JoroeBop 3a ycnyru (B ToBa
YynCao, HO HE Camo, BUAA Ha M3bpaHUTe OT NoTPebuTens ycayru 3a npaTkaTa, AaHHW 33 noZaTten U noJyyarten, ycioBus
3a MnallaHe, AaTa Ha NpuemaHe W A0CTaBKa Ha npaTKara).



PA3SAEN YV
M3MbNHEHUE HA YCNTYTUTE

Yn. 36. [loroBopbT 3a nNpenoctaBAHe Ha ycayrn oT Onepatopa ce CMATA 3a CKAKOYEH C NMPUMEeMaHeTo Ha npaTkata oT
Onepartopa.

Yn. 37. OcBeH aKO He ca OO0rOBOPEHW HAKAKBW CheuuanHu WauM LOMbAHWUTENHW ycayru npu Tesn 06wy ycnosus,
npepocTasanute ot MH TAUM ycnyru ce orpaHmnyasaT 4o NpuemMaHe, MpeHacaHe U 10CTaBAHe Ha npaTKaTa.

Yn. 38. MNpaTkuTe moraT Aa 6baaT NpeBo3BaHM NPe3 MeKANHHM TOUYKM, cuMTaHu oT UH TAAM 3a noaxoasLum.

Yn. 39. MoTpebuTtenat npuema, ye NpaTkUTE My ce CbbMpaT C NPaTKUTE Ha APYrM NOTpebuTenn Npu ocbLLECTBABAHE Ha
ycnyrute n ye MH TAMIM moxe aa He HabiogaBa BXOAALLOTO M M3XOAALLO ABUXKEHNE Ha MHAMBUAYANHUTE NPaTKM BbB
BCUYKM TOUYKM 33 06paboTBaHETO UM.

Yn. 40. OnepatopbT MOXKe Aa CK/AYBA AOrOBOPU C APYrY /MLA 32 U3MbJIHEHWE HA OTAE/NIHM AEWHOCTU OT ycayrute. B
Tesn cayyam OnepaTopbT HOCM OTFOBOPHOCT 33 M3MbJAHEHME HA 33a4b/KEHMSATa My, MPOM3TMYALLM OT A0roBopa C
notpebutens.

Yn. 41. MH TAMM ocurypasa KauyecTBO Ha YC/AyruTe, KaTo npeanpuvema MepKM 3a onasBaHe Ha TaliHaTa Ha
KOpPeCnoHAEeHUMATA, OCUIypABaHE HEMNPUKOCHOBEHOCT Ha MOLWEHCKUTE MPaTKM M OCUIypsABaHE Ha MOLLEHCKaTa
CUTYPHOCT.

Yn. 42. (1) CpokoBeTe Ha AOCTaBKa Ha NpaTKK, cnopes B1aa Ha u3bpaHuTe ot NnoTpebuTens ycayr n suaa Ha npaTkuTe,
ce nsyncnnasaT 06mMyaiHoO B PpaboTHM AHUM, KAaTO AEHAT HAa NPMEMaHe Ha NpaTKaTa He ce 6pou.

(2) Mpu nsuncneHme Ha cpoKoBeTE M AaTaTa Ha AOCTAaBKa Ha MEKAYHAPOAHUTE NPATKM He ce BPOAT KaKTO NpasHUYHMUTE
M NOYMBHMTE AHM B Bbarapus, Taka v NpasHUYHMUTE U MOYUBHN AHM B ApyraTa CTpaHa.

(3) CpoKoBeTe 3a gOCTaBKa Ha MPATKM M HAaUYMHDBT Ha U3UMCNEHUETO UM, CMOPEA BUAA Ha KeflaHaTa ycayra v BuAa Ha
npaTtkaTa, NnoTpebuTennTe morat Aa oTkpuAaTt B Tapudure.

(4) LokonKoTo He e NpeasuaeHo apyro B Tapudute, CpoKoBETE 3a LOCTAaBKa Ha NPaTKM ca CegHUTe:

1. 3aBbTpewHn NpaTkn — 40 3 (Tpu) paboTHU AHu;
2. 3a mexkayHapogHuTe npatku — Ao 7 (cegem) paboTHU AHMW.

(5) 3a mexkayHapogHWUTE NpPaTKW, B 3aBMCMMOCT OT AeCTUHAUMATA, 40 KOATO ce M3npalla npaTkaTa, CPOKbT 3a AOCTaBKa
no T. 2 Ha NPeAX0o4HATa aMHEes MoXe Aa 6bae No-AbAbr.

Yn. 43 MoTpebuTensaT MoXKe Aa U3UYMCAM CPOKa 3a AOCTAaBKA HA NpaTKaTa My, KaTo U3M0A3Ba HA/ZIMYHUTE 33 TOBA OHNAMH
6asnpaHn UHCTPYMEHTU, MHPOPMALMA 33 KOUTO MOXKE A3 HaMepu Ha MHTEpPHeT cTpaHuuuTe Ha Onepatopa u B
TapuouTe.
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Yn. 44. (1) Npatkute moraT ga 6baaT M3NpawaHu 40 aApec Ha nosiyyaTens M 40 TOYKa 3a AOCTbM, KAaTo noAapobHa
MHpOpMauma 3a ToBa, Criopesd BMAa Ha M3bpaHUTE yCcayrn, MoxKe da 6bae HamepeHa B TapuduTe M B UHTEPHET Ha
CTpaHuumuTe Ha OnepaTopa.

(2) He ce gocTaBaT NpaTKM 40 MNOLWLEHCKA KyTUA Ha TeputopuATta Ha Bbarapums.

Yn. 45. MNoTtpebutenute cnepBa fa ce yBepAT, Ye 4O afpecute Ha NojaBaHe M MojlyyaBaHe Ha MpaTkaTa MMa NbT C
TpaliHa M Aobpa HacTU/Ka, NOAXOAALL 33 AOCTbM, MAPKMPAaHe U MaHeBpMpaHe Ha aBTOMOGWAWTE, M3MON3BaHU OT
Onepatopa 3a npuMemaHe, NpeHacAHe M AOCTaBKa Ha NPaTKWUTE, KaKTO M 33 OCbLLECTBABaHe Ha HeobxoaumuTe TOBapo-
pa3ToBapPHW onepaLmu.

Yn. 46. (1) NpaTKku ce npuemat OT U AOCTaBAT A0 NbPBU HaJ3EeMeH eTaX Ha crpajaTa, B KOATO e aApechT Ha noaaTens,
CbOTBETHO MnoJsiyyaTens.

(2) NpaTtknTe c 06wWoO Terno Hag 50 Kr ce npuemat 1 aocTasaT oT Onepartopa oT U 40 agpec Ha noTpebuTen camo oT U Ao
noaxo4AlM 3a NpMeMaHeTo M A0CTaBKaTa Ha NpaTKaTa TepeHn U camo NPU HaMUYMETO Ha MNOAXOAALM U OCUTYPEHU OT
noTpebuTens CbopbXKEHUA U TeXHUKa 33 HeobXxoAMMUTE TOBApPO-Pa3TOBAPHMU onepaunn Ha agpecuTe Ha nogaBaHe w
noslyyaBaHe Ha npaTkaTa.

(3) ToBapo-pa3sToBapHUTE OEWHOCTM W OCUTYPABAHETO Ha MOAXOAALL TEPEH M CbOPbKEHMA 3a HaToBapBaHe MU
pasToBapBaHe Ha MpaTKM C Terno Hag 50 Kr ca OTrOBOPHOCT Ha noTpebutena. OnepaTopbT HE HOCKM OTFOBOPHOCT 3a
HeM3nb/HEHME Ha 3a4b/IKEHUATA My MO AOrOBOPa My C NOTPebUTens npu aMncata Ha TakuBa.

Yn. 47. (1) KypuepckaTa yciyra 4o agpec Ha nonydyaTtens BK/AOYBa e4HO NocelleHre Ha aZpec 3a A0CTaBKa.

(2) 3a HAKOM AecTMHaUMKM U NO NpeleHKa Ha OnepaTopa MoXe Aa 6baaT M3BbPLIBAHM MNOCAEABALLM ONUTK 33 A0CTaBKa
Ha agpec.

(3) AokonkoTto Tapuoute uam yrosopeHoto mexay Onepatopa v notpebutens He npeasuKAaT APYro, nociaeasawmre
OMNWTK 33 JOCTaBKA Ce M3BBPLUBAT B PAMKUTE Ha HOB CPOK, He MO-MaJTbK OT CPOKa Ha M3bpaHaTa Kypuepcka ycayra.

Yn. 48. (1) MopaTenaT ce cbrnacasa, Ye MH TAM moxe Aa npunara BCAKAKBM anTepHaTMBHM MeTOAM 3a AO0CTaBKa,
n3bpaHM OT nony4vatena wu yrosopeHu ¢ Onepatopa. TakMBa anTepHaTMBHM MeTOAM 3a [OCTaBKa BK/AO4YBaT, bes
orpaHu4yeHue:

1. npeHaco4YBaHe Ha A0CTaBKa Ha NpaTKa 40 a/ITEPHATUBEH agpec (BKI'IIO‘-IVITEI'IHO A0 TOYKa 3a lCI,OCT'bI'I),'

2. paspelwaBaHe Ha OnepaTtopa Aa 0CTaBy NpaTKkaTa B MOMELLEHUATa Ha NoJlyyaTena av NpeaaBaHeTo M Ha Apyro uue
n/mnn

3. MO,EI,Md)MLI,MpaHe Ha ycayru, M36paHM OT noAaTtena nanm oTtcpovyBaHe Ha A0CTaBKaTa.

(2) NopaTenaT M3PUUHO ce OTKa3Ba OT BCAKAKBM MPETEHLMMU, KOUTO MOKe Aa Uma cpely MH TAMM, npoustuyawm ot
cnefBaHeTo OT cTpaHa Ha OnepaTopa Ha TakMBa MHCTPYKUUU, NPefoCTaBeHN OT NoayyaTens.

(3) NogaTenart e cbrnaceH Cblyo, NOAYYaTENAT Aa NOAyYaBa MHGOPMALMA OTHOCHO MpaTKaTa NPeABapUTENHO, KAKTO U
cnepn, AocTaBKkaTa M (B TOBa YMC/IO, HO HE CaMO, E€K3eMMIAPU M KOMUA Ha TPAHCMOPTHUTE M APYrMTe AOKYMEHTH,



NpUAPYKaBaly npaTkata n MHopmaLms oT cuctemute Ha OnepaTopa, OTHOCHO NpaTKaTa).

Yn. 49. (1) 'H TAIM moske na [0CTaBM NpaTKaTa Ha NoayvaTena M AU Ha APYro IUue, YMbAHOMOLLEHO 4a A Npueme ot
WMETO Ha NosyyaTena, KaTo Hanpumep Auua, HaMMpaLly ce Ha agpeca Ha NnoJsiyvaTend, CayXuTen Ha nonayyartens, amue
OT AOMAKMHCTBOTO Ha MOJy4vaTena, NopTUEpU, CAYXUTENN Ha peuenuuu, OXpaHa Ha crpajarta, B KOATO Ce Hamupa
aApecsbT, 4eN0BOAUTENN U APYTUN MLLA C NOA0OHM QYHKLMN.

(2) Npatkn, agpecvpaHn [0 MaNONETHU W/MAM HENbAHOMETHW B bbarapus, ce BpbyYBaT Ha poauTennTe WM
HaCTOMHULUTE UM.

Yn. 50. (1) Ao ycnyruTe 3a BbTpELWHM NPaTKK Npeasukaat OnepaTopsbT 4a A4OCTaBM NpaTka cnef Kato 6bae UsBbplieHa
naeHTMdMKaumMa Ha noaydaTensa WaM ynbJHOMOLLEHOTO OT HEro /NUE 3a Mo/ydaBaHe Ha npaTkaTta Yypes AOKYMEHT 3a
CaMOJIMYHOCT, MOAy4YaTeNAT (CbOTBETHO HEroBMAT MbJHOMOLLHMK) cCnejBa Aa NPeAocTaByM BaAUAeH AOKYMEHT 3a
camonmn4HocT npeg OnepaTopa npeau Aa Noayyu npartkarta.

(Z) nOﬂy‘-IaTeﬂﬂT NN YNbZIHOMOLWLEHO OT HEro qinue 3a NpuemMmaHe Ha npaTtkata MoXXe Oa ce MAeHTVId)MLI,VIpa, CbOTBETHO
Aa A0KaXe, Ye nma npaso Aa A nosyydun, n Kato npencraBu npen OrlepaTopa KoA, KOMTO npeaBapuTesIHO € U3npaTteH oT
OnepaTopa Ha Te!'led)OHHVIFl HOMEP 3a KOHTAaKT C noJsiydatend, NoOCOYEH B TPAHCMNOPTHUTE OOKYMEHTHU. OTI'OBOpHOCT Ha
I'IOTpEGI/ITeI'IVITe € Aa 6b,u,e ornaseHa TaMHaTa Ha npeancraBeHUA ot OnepaTopa KoA4.

Yn. 51. UH TAMM moKe Aa M3n0n3Ba €NEeKTPOHHM YCTPOICTBA, 3a Ja Mo/yyaBa [JOKas3aTe/ncTBO 3a npuemaHe u/uam
AOCTaBAHE Ha NpaTka U NoTpebuTenaT ce cbrnacasa Aa He Bb3pasasa cpelly Tosa MH TAMM aa pasunTta Ha oTneyaTaHo
KOMnune KaTto eANHCTBEHO M JOCTAaTbYHO [0Ka3aTe/ICTBO 33 CKAIOYBAHE U U3MbJHEHWE Ha YCAyruTe, Camo nopaan Tosa, ve
BbMPOCHaTa MHGOPMALMA e NOoNYYEHA M 3aMa3eHa B E/IEKTPOHEH BUA.

Yn. 52. (1) UH TAUM u noTpebutenaT ce cbrnacasaT, Ye B OTHOLUEHMATA MOMEXAY MM MOXe Ja 6bae M3nonssaH
€NeKTPOHEH NoANuC, KaTo Ce CblNacaABaT Aa NPU3HABAT CTOMHOCTTA MYy KaToO Ha CaMOpPbYEH Noanuc.

(2) EnekTpoHeH noanuc moxe pa 6bae NONOMKEH BbPXY YCTpoOMCcTBO Ha Onepatopa, B KOETO MMa MHCTa/sMpaHo
codpTyepHO npunoxkeHne (nporpama), KoeTo TpaHchopmupa CcoBCTBEHOPBUYHMA NoAnMc B UMPOBO rpaduyHO
n306parkeHe U ro MHTerpMpa B CTPYKTypaTa Ha e/NeKTPOHEH AO0KYMEHT/U, CBbp3aHu C npaTtkata, BbB ¢popmat PDF.
CTpaHWTe ce CbrnacaAeaT, Ye TaKa MOJIOKEHUAT e/IeKTPOHEH MOAMUC MMa CTOMHOCTTa Ha cobCTBEHOpPbYEH MOAMMUC,
NoCTaBeH BbPXY XapTUEH EK3eMMNIAP Ha AOKYMEHTa.

Yn. 53. (1) Npu HeycnellHa A0CTaBKa Ha BbTPELLHA NpaTKa 40 aZpec Ha noJsyyaTens no npuunHa, 3a Koato OnepatopsbT
He oTroBaps, TOM MOXe [a BbpHe npaTkaTa Ha nogatens c ycayra ,CtaHaapT Ekcnpec” (a 3a npaTku, TPaHCMOPTUPaHU C
ycayrm Ha ,,Cutun Ekcnpec” - ¢ ycayrata ,,Cutn ekcnpec CTaHAapT”) UAK Aa s OCTaBM B TOYKA 33 AOCTHLM OT MpeXaTa Ccu, B
KOATO Ce CbXPaHABaT NPaTKM B PaMKUTE Ha HaceNeHOTO MACTO, A0 KOETO e M3npaTeHa npaTkaTta, a ako B HaceaeHoTo
MACTO HAMa TaKaBa TOYKa 3a A0CTbM, B TOYKA 33 A0CTbM B 6/M3KO HaceNeHO MACTO, B KOATO Ce CbXPaHABaT NPaTKu.

(2) Ako OnepaTopbT OCTaBM BbTPELUHA MPATKa B TOYKA 33 4OCTbM, TOM L HanpaBu ONWUT A4a YBEAOMM MojyyaTens Ypes
cbobuieHne uam ypes obaxkgaHe Ha npegocTaBeHMA TenedoH 33 KOHTAKT C NoJsiyyaTena 3a Bb3MOXKHOCTTa 43 NOJy4M

npaTKaTa OT CbOTBETHAaTa TOYKa 3a A0CTbM B paMKuUTe Ha cheasawmrte 5 (net) paboTHu gHW.

(3) BbuTpelwHa npaTka, agpecnpaHa 40 ToYKa 3a LOCTbN OT MpeKaTa Ha OnepaTopa B bb/rapmsa UAM ocTaBeHa B TOYKA 3a
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foctbn ot Onepatopa B Bbarapua no peaa Ha NPeaxofHUs YieH, KOATO He e MoJlyYeHa B CPOK OT 5 (neT) paboTHM AHM
MOXe Aa 6bae aBTOMaTMYHO BbpHaTa Ha nogaTena ¢ ycayra ,,CtaHaapT Ekcnpec”

(4) NopaTenat AbaKM 3annallaHeTo Ha ueHaTa 3a ycayra ,,CtaHgapT Ekcnpec” (pecn. 3a MpaTKWM, TPAHCMOPTUPAHU C
ycayrn Ha ,,Cutn Ekcnpec” - 3a ycayrata ,,Cutn ekcnpec CraHaapT”) 3a BpblLAHETO Ha BbTPEeWHata My npaTka M
NPUNOKMMUTE CbrNacHo TapuduTe Apyru Takcu.

Yn. 54. 33 BCUYKKM MeXAYHAPOAHWN NpaTKM BbTpe B EBponeiickmaA cbtos, Korato OnepaTopbT € B3esl MEPKU A3 A0CTaBU
npaTtkaTa, HO He e ycnsan Aa CTopu TOoBa, MpaTkaTa wWe 6bAe aBTOMaTUYHO BbpHaTa ypes ycayra ,CTaHAapT” Kbm
nogartens. PasHOCKMTe 3a BPbLLAHETO, KOMTO BKAOYBAT CTOMHOCTTA Ha BCUYKM YCAYTM M TaKCK NO BPbLLAHETO CbrIacHO
TapuduTe, ce AbaKaT OT nogaTens.

Yn. 55. 3a BCUYKM NPATKK, M3NpaLLaHM 40 NoaydaTenn nssbH EBponeickua cblos, Korato OnepatopbT e B3en Mepku Aa
[O0CTaBM NpaTKaTa, HO He e ychaa Aa cTopu ToBa, OnepaTopbT We ce CBbP)Ke C nogaTess, 3a Aa YTOYHM C Hero Kak Aa
06paboTn npaTtkaTa. KakTo TPaHCMOPTHUTE pasxoam, Taka M AOMbJAHUTENHWUTE TaKCKM 3a BCAKa NoAobHa npaTka, ca 3a
CMeTKa Ha nogarens.

Yn. 56. IH TAMM He noema 3a4b/IXKEHME, NPU HUKAKBU 06CTOATENCTBA, OCBEH aKO He € M3PUYHO A0roBopeHo, Aa
npeKpaTaBa M3Mb/JHEHMETO Ha YCAyruTe, Aa NpeHaco4Ba AOCTaBKaTa (He3aBUCMMO Aanu 40 APpYr noaydaten Uaun ajpec,
pas/inyeH OT NOCOYEHMA B TPAHCMOPTHMUA AOKYMEHT, NpUAPY*KaBaly, NpaTkata) Uau Aa Bpblua NpaTka Ha nogatens.

Yn. 57. (1) Ako OnepaTopbT YCTaHOBU, Ye AaZieHa NpaTKa He OTroBapa Ha OrpaHUYeHUATa UK ycnoBumATa Ha Tean O6Lwm
YC/NI0BMSA UM Ye cymaTa Ha HaNoXKeHUs NAaTeX, NOCoYeHa B TOBApMTE/IHMLATA, NPEeBULLIABA pa3MepuTe, NOCOYEHN B
Te3un 06wm ycnosua unm Tapudute, MH TAMM moske fa oTKaxe Aa npreme BbNPOCHaTa npaTka (Mam cboTBeTHaTa YacT
OT Hesl) 1, aKo NpaTKaTa e Beye NpueTa, Aa NPeycTaHOBM U3BbPLUBAHETO Ha YCAYrUMTE U Aa 3a4bpKKU nNpaTkaTa (uam
CbOTBETHaTa 4YacT OT Hesl) 40 NoJiydaBaHe Ha npvemaneo 3a OnepaTtopa pasnopexaaHe oT nogaTtend. B To3u cayyait UH
Talm LWwe HanpaBu ONWT Aa ce CBbPXKe C NoaaTena 3a YyTOYHABAHE Ha NocnenBalunTe AencTBus ¢ npaTkaTa.

(2) H TAM mo3Ke CbLLO TaKa Aa NpeycTaHOBU NPefOCTaBAHETO Ha YCAYTUTE, aKo:

1. nonyyatenAr oTKaXKe Aa NpMeme npaTtkaTa UM He A NOTbPCK cnes ysegomneHune ot OnepaTopa;

2. nony4yatensAtT OTCbCTBA MAM € HEeno3HaT Ha noco4yeHuAa agpec mam go Onepatopa [OCTUIHE WMHPoOpMauma, ye
nony4yatensaT e noymHan (3anmyeH unm 6e3 3aKOHEH NPeAcTaBUTEN 33 OPUAMYECKM NNLA) NN HE € B CbCTOAHME Aa
npueme npaTkaTa B CpOKa Ha nsbpaHaTta ycayraTa;

3. 'H TAMM He mOe Aa M3BBPLUM A0CTaBKa NOpaau NOrpeLHO NOCOYeH UAM HeMbieH aapec (cnen KaTo e HanpaBeH
OMNUT 3a YCTAHOBSIBAHE Ha BEPHUA afpec) WM 3allOTO BEPHUST afpec Ce e OKasan B APYro HacefieHO MACTO MM
[bp’KaBa, a He B MOCOYEHOTO/Ta B TPAHCMNOPTHMA AOKYMEHT, MPUAPY>KaBall, npaTKaTa;

4. B TPAHCMOPTHUA AOKYMEHT, NPUAPYrKaBall, NpaTKkaTa, He e NOCOYEH WM € MOCOYEH MOorpeLleH UM Henb/eH TenedoH
33 KOHTaKT C NoJly4aTens, CbrNacHO M3MCKBAHUATA Ha Te3n O6wm ycnosus;

5. UH TAMIM He moxe Aa cbbepe AbMKMMUTE CYMM OT NoJlyYaTeNns Npeam AoCTaBKaTa;

6. Bb3HWKHAT MAM ObAAT KOHCTATUPaHW Apyrn 0BeKTMBHU 06CTOATEeNCTBA, Bb3MNPENATCTBALLM MPeAoCTaBAHETO Ha
ycayrute.

Yn. 58. B cnyuaute, korato MH TAUM mma npaso [a npeycTaHOBM NpeAoCTaBAHETO Ha yCayruTe 3a npaTkaTta (uawm
CbOTBETHA YacT OT HeA), CbLLO TaKa MMA NPaBo Aa A BbpHe Ha noaaTtend. B cnyyait Ha BpblyaHe HA NpaTka (MK Ha YacT



»

iN.TiMc

OT NpaTKa), NoAATeNAT € 3a4b/KEeH Aa 3anNaTh BCUYKM PasxogMm WM LLeHaTa 3a BPbBLLAHETO Ha MpaTKaTa, M3UYUCIEHM
cbrnacHo gencreawmrte Tapudu n ga npueme obpaTHO npaTkaTa.

Yn. 59. (1) Ako cnes BpeMeHHO NpeycTaHOBABaHE Ha YCAYrUTe 33 MeXAyHapoaHa npaTka (MM CbOoTBETHA YacT OT HeA) B
cboTBeTCTBME C Te3n 06w ycnosusa, UH TAUM He e B cbCcToAHME Aa NONYyYM B 14-AHEBEH CPOK NPUEMIMBU YKa3aHUA OT
nogaTtens Kak Aa NOCTbMM C NpaTKaTa WAM ako He ycnee Aa naeHTMdMLMpPa UAM Aa ce CBbPXKe C NoAatensa Uau apyro
YNb/IHOMOLLEHO NINLLE MO OTHOLIEHWE HA MNpaTKaTa, OnepaTopbT MMa NPABO Aa YHULLOXKM UKW Npogaae npaTtkaTta (Mam
CbOTBETHATa YacT OT HeA) U3LAN0 MO CBOE YCMOTPEHME.

(2) Ako cnen BpeMeHHO NpeycTaHOBSIBAHE Ha YC/AyruTe 3a BbTpellHa npaTka (MAM CbOTBETHa YacT OT Hed) B
cboTBeTCTBME C Te3n O6Lwm ycnosua nam 3akoHa, MH TAUM He e B cbcTosHMe B 14-AHEBEH CPOK Aa UaeHTMdGULMPa Nan
[a ce CBbpXe C noaatens Uan Apyro ynbJHOMOLLEHO NMUE MO OTHOLWEHMEe Ha npaTkata, OnepaTopbT MMa NpasBo Aa
YHULLOXW UK Npodaje npaTKkaTa (MK CbOoTBETHaTa YacT OT Hesl) M3LAN0 MO CBOEe YCMOTPEHMe.

(3) OnepaTopbT MMa NMpaBo 4@ YHULLOMKW WAM Npodafe npaTkaTa (MM CbOTBETHaTa 4acT OT Hesl) U3UAIO0 Mo CBoe
YCMOTpPEHME 1 B CyYaid, Ye NoaaTenaT OTKaXKe [a A noay4un obpartHo.

(4) OT npuxoauTe OT TakaBa Npofarkba Hal-Hanpes ce yAbpKaT BCUYKM HeypeaeHW OT 3acerHatus notpebuTen cymu,
TaKCW, Pasxoam UM Pa3HOCKM (BKAOUYUTENHO /IMXBM), KOUTO Ca CBbP3aHKM C MpaTKaTa WM ce Ab/KAT No Apyr NoBog, oT
notpebutena Ha MH TAMM. OcTaTbKbT ce CbXpaHABa A0 NOJly4aBaHe Ha pasnopexaaHe oT nogaTtens.

Yn. 60. (1) OTKasbT Ha Nony4yaTena Aa NoJlyyn BbTPeLlHa NpaTka ce yA0CToBepsABa C nognuca my. AKo nonydyaTensaT uam
HEroBUAT NPEACTaBUTEN OTKAXKE MW € B HEBB3MOMKHOCT 3 MOJIOXKM MOAMMC 33 0TKa3 OT NoJiyyaBaHe Ha npaTkaTa (B
TOBA YMC/O, HO HE CaMO, NOPaAW OTCbCTBME OT aZpeca WUAM MPU OTKa3, HanpasBeH No TenedoH, UMen Uan no Apyr
HauuMH), TOBA ce yaocToBepsaBa oT OnepaTtopa.

(2) OTKka3bT Ha NOTPebUTENs Aa NOAYUYM MeEXAYHapoAHa NpaTKa ce yaoctosepsasa oT OnepaTtopa.

Yn. 61. (1) Korato 3a gageHa npaTKa ce M3UCKBA MUTHMYECKO OCBOBOMKAaBaHe, 3afb/KeHWe Ha nojaTtensa e Aa
NpeaoCcTaBn UAM Aa OCUTYPU NOAYYATENAT Aa NpefocTtasmn Ha OnepaTopa Nb/iHA M TOYHA AOKYMEHTALMA 3a LenTa, KaTo,
OCBEH aKO HAMA ApYrM yKasaHuA, OnepaTopbT MM ONPeaesieHO OT Hero AuLe AeNcTBa OT MMETO, 32 CMETKA U Ha PUCK
Ha nozatens UM noay4vatena npm ocBob0oXKAaBaHETO OT MUTHMLA.

(2) No oTHoLWEHWE Ha NpaTKa, YNATO OTNpPaBHA TOYKA U MEeCTOHa3HayeHMe ca B paMKUTE Ha efIH N Cbll, MUTHUYECKU
palioH, OnepaTopbT U3BbPLUBA MUTHUYECKOTO OCBOOOXKAaBaHE CaMO aKo MMa YKasaHua Aa Hanpasu TOBa.

(3) Nogatenar ce cbrnacasa cbio ONepaTopbT UK ONPEaesieHO OT HEro /ILE @ MOXe [a Ce CYMTa 3a NojydaTen Ha

naketa MAW npaTkaTa C eAMHCTBEHaTa LUen Aa ce onpeden MWUTHUYECKM MOCPeAHWMK, KOWTO Aa M3BbpluU
0cB0ob0XAaBaHETO OT MUTHULATa (AOKONKOTO 3aKOHBT NO3BO/IABA).

Yn. 62. OcBeH B ApyriTe NpeasuaeHM OT 3aKoHa Caydau, AOroBopbT ¢ NoTpebuTtens 3a npeaocTtaBaHe Ha YCAyru ce
cuuTa 3a M3nbaHeH ot OnepaTtopa u:

1. cpocrasKa Ha npaTkaTa;

2. CBpblLLAHETO Ha HeJOCTaBeHaTa npaTKka Ha noaaTtens;
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3. ¢ YHULWOXaBaHETO UIun rlpo,a,a>+<6aTa Ha npaTtKkaTta oT OnepaTopa no peda Ha HactoAwuTe O6LLI,I/I ycnosua nam B
apyrute npeasngeHn ot 3akOHa C/aiydaun

PA3EN VI
LUEHWU HA YCNTYTUTE U HA4YUH HA NJTALLAHE

Yn. 63. (1) OnepatopbT onpeaens LeHUTe 3a U3BbPLLIBAHE Ha YC/YrUTe B CbOTBETCTBME C TbPCEHETO M NpeanaraHeTo.

(2) UeHwnTe Ha obuualiHo npeanaraHmTe oT OnepaTtopa yciyru ce cbabprKaT B Tapuoute Ha OnepaTopa.

Yn. 64. (1) Npu onpeaenaHe Ha LeHaTa Ha HAKOM OT YCIyrMTe ce B3ema npeasua oboTo TapudHo Terno Ha npartkara.
(2) ObuwoTo TapmudHO Terno Ha npatkata e cbopbT OT TaPUPHUTE Terna Ha OTAENHUTE NaKeTU B npaTkaTa. TapudHOTO
TEr/0 Ha OTAENHUA MaKeT B MpaTKaTa € Mo-rossiMaTta Be/MYMHa OT AEeUCTBUMTENHOTO (peasiHo) Terno Ha naketa uau
06eMHOTO Terno Ha naketa. O6emMHOTO Ter/10 Ha NakeTa B NpaTKaTa ce onpeaens no cnegHute Gopmynu:

1. 3a naKeTu OT BbTPELUHUTE NPATKK:

ObnxuHa X LWnpuHa x BucounHa (BcMuKu B caHTumeTpu) = O6eMHO Terno B KWAorpamm Ha nakera
6000

2. 33 NnakeTu OT MeXAyHapoAHWTE NPATKK

OvmxunHa x LnpuHa x BucounHa (Bcuuku B caHTumetpu) = O6emHo Ternio B KW10orpamum Ha nakeTta
5000

(3) 'H TAM moe fa M3BbPLUBA KOHTPONHM M3MepPBaHMA Ha TernaTa Ha NpaTka WM OTAENHWUTE M MakeTW, C Len
YCTaHOBABAHE Ha KOPEKTHOTO TapundHO Terno. AKo 6bAaT YCTaHOBEHWU Pa3inumA OT NpeaBapUTesIHO 06ABEHOTO TEMIO OT
notpebutens, ONepaTopbT MOXKE A3 NPEN3UNCAN CTOMHOCTTA Ha YCyrMTe, CbobpPa3HO YCTAHOBEHOTO NPU M3MEPBAHETO
TAapUHHO TErs10 M MMa NPABo 4 NOAYYN AB/IKUMMOTO MNaallaHe cnopes KOPEeKTHOTO TapMPHO TEFI0 HA NpaTKaTa.

Yn. 65. (1) B ueHMTe Ha HAKOWM OT YCAYrUTE Ce BK/OYBA TaKca ropmeo. HaumHbT Ha dpopmupaHeTo M 1 nHpopmauma 3a
Kou ycnyrm TaKca ropuBo € NpuaoXuma moraT ga 6baaT HamepeHW Ha cTpaHuumTe Ha Onepatopa B MHTEPHET M B
Tapuoure.

(2) OnepatopbT MMa NpaBo Aa ONpeAens U BKAOYBA B LEHaTa Ha YCAyruTe U Apyrn OAOMbAHUTENHU TaKCU KbM
OCHOBHATa LeHa (KaTo Hanpumep TaKCW 3a AOCTaBKM [0 OTAasieyeHa 30Ha W paswmMpeHa 30Ha U Ap.), KaTo cblyuTe ca
NnocoYyeHun no BuA 1 ctoiHoct B Tapudute Ha Onepartopa.

Yn. 66. LleHnTe Ha ycayrmte ce npeannawart. LleHuTte Ha ycayrMte morat Aa ce 3anaalaT u B onpegeneHn Cpokose no
porosapsHe ¢ Onepatopa.

Yn. 67. Ako ¢ OnepaTtopa e AOrOBOPEHO OT/NIOMKEHO MNallaHe Ha LLeHUTe Ha yCcayrmTte, HO He e onpegeneH CPoK 3a
nnalWaHeTo, Ab/IIKUMUTE CYMU C/iefiBa Aa 6baaT 3annaTeHn B 5-4HEBEH CPOK OT MbPBO NMCMEHO McKaHe Ha OnepaTtopa.

Yn. 68. (1) Abaknmnte cymm 3a npaTraTta ce 3an/alllaTt, KakTo caeasa:
1. oT nopatensa npeau npuemaHe Ha NpaTKaTa;

2. oT nony4yartenAa npegu nosaydyaBaHe Ha npaTtkata, ako M36paHMﬂT Ha4YMH Ha nJsialaHe Co4Yu, 4e AbIKNMUTE CYMUN BbB
BPb3Ka C NpaTKaTa we 6'b,£|,aT 3annaTteHun OT NoJy4aTena,



3. oT TPEeTo mue npean nosyyvyaBaHe Ha npartkarta, ako M36paHVI’r'IT Ha4YMH Ha naaulaHe Co4un, 4ye Ab/IKUMUTE CYMU 3a
npaTtkKkaTa we 6'bﬂ,aT 3annaTeHu OT TOBA TPETO /1nLe.

(2) M3npawaHeTo Ha MpaTKM 3a CMETKa Ha TPEeTo /Mue e AOMYCTUMO MPW HAa/NMYMETO Ha CK/YEeH WHAMBUAYANEH
aorosop ¢ OnepaTtopa, KaTo aKo TaKbB He e CKAtoveH, OnepaTtopbT MOXKE A4a NPeycTaHOBU U3MbJHEHWUETO Ha YCayruTe 3a
nofdageHa TakaBa npaTtka 4o 3anaallaHe Ha Ab/KUMUTE 3a Hea CyMu.

Yn. 69. (1) MoaatensaT e OTrOBOPEH 3a NNALLAHETO Ha BCUYKM Ab/AKMMM 32 NpaTKata CyMu.

(2) Ako a) ce Hanara MH TAMM pa 3annalla AaHbLM, MUTa UK B3eMaHUA OT MMETO Ha NogaTena, MoayyaTena Uam TpeTo
nvue, b) M36PaHMAT HauMH Ha NAaLlaHe yKasBa, Ye NoayyaTenaT Uam TPeTo auLe TPA6Ba Aa 3an1aTh HAKAKBU CYMU UK
Pa3HOCKM WU C) AaHbUW, MWUTA, 106U, TaKCU UAM pas3xoam 6bAaT HaNOKEeHW OCHOBATE/NIHO, UM He, OT AbpiKaBHUTE
opraHu, uau npetspneHu ot MH TAM BbB Bpb3Ka C M3MbAHEHMETO Ha JOroBOpa, Nopaau obcToATencTea, 3a Kouto MH
TAMM He oTrosaps, (HanpPMMep Bb3HWKHANM B Pe3yaTaT Ha AeWCTBUA Ha MUTHUYECKM OPraHM MM Ha HecrnocobHOCTTa
Ha nogaTtens WAW Noay4vatensa Aa OCUTypAT NpaBWAHATA MHOOPMALMA U AOKYMEHTALMA, paspeLlleHnsa UAN IULLEeH3N,
HeobXo4MMM BbB BPb3Ka C NpeBo3a), NoAaTenaT e 6bae conmaapHo oTrosopeH kbm MH TAM 3aeaHo ¢ nonyyatena u
TPeTo NnLe 3a Te3n Cymu.

BbB BCEKM CNyyai, KOraTo M3BPaHUAT HAYMH Ha MJialaHe NocoYBa, Ye NaallaHe cneaga fa ce Moayyu oT nosyyaTtens
AW TPEeTo NunLe, TOBa He OrpaHMyaBa AOroBopHaTa OTFOBOPHOCT Ha MoAaTensa 3a NAalaHe Ha Ab/KUMUTE CYMU 33
npaTKaTa, CbOTBETHO aKO TakaBa CyMa He ce M3niaTu He3abaBHO 1 n3LAno Ha MH TAVIM oT HAKoe OT ropecnomeHaTuTe
NMua, Tasun cyma cneapa Aa 6bae 3annaTeHa oT nogatens B 5-AHEBEH CPOK OT MbPBO MCKaHe Ha OnepaTopa. BbB BCUUKM
OCTaHa/W CAyyYan noaaTenaT ce 3aAb/XKaBa Aa 3annaTi cnomeHaTute cymn Ha MH TAMM npu nbpso noucksaHe. B
C/ly4al Ha CbMHEHME, TEXKECTTa Ha JOKa3BaHe, Ye MNJallaHeTo e U3BbPLUEHO, Naja BbpXy noaaTens.

Yn. 70. AKo fajieHa cyma He 6bae 3aniaTeHa oT noJaTena, NoayyaTens wam TpeToTo aule npu Tesun ycnosus, MH TAUM
MOKe A3 3a4bPXKM BCAKAKBU NPaATKM (MM YacTu OT TAX), KOUTO NpeHaca UAM AOCTaBA 3a NogaTens, AOKATO He Noay4u
U3LANO AbMXKMMOTO NAalaHe, UM MOXe Aa rM nNpojane v Aa U3non3sa NpuxoamTe 3a noracAaBaHe Ha 3a4b/IXKEHUETO B
CbOTBETCTBME C MPUNOKMMOTO MECTHO NpaBo. Bcekn HemsnaaTeH ocTaTbK OCTaBa Ab/IKUM.

Yn. 71. Tapudute Ha MH TAMM ca M3UMCAEHM eAMHCTBEHO 3a MPEBO3 Ha NpPaTKM, YMATO CTOMHOCT He HaJBMLIABa
CyMuTe, NocoyeHn B Tesn OBLLM YCAOBMA MK ApYyra CTOWHOCT, NpeasuaeHa B Tapudwnte. B cayyaii ve UH TAUM y3Hae,
ye, 6€3 U3PMYHOTO NMCMEHO Cbriacve Ha OnepaTopa, e NpeHacAano npaTka, HaZBWULLABaLLA Ta3n CTOMHOCT, TO TOraBa, B
OOMbAHEHME HA APYrUTE, MHAYE MPUAOKUMM, TapUPU M TaKCKM U BCAKAKBU ApyrM obe3LeTeHns, CbrNacHO HacToAlmTe
ycnosua u Tapudute, We ce npuaara AOMbJAHWUTENHA NPEBO3HA TaKca B pa3mep Ha 5% OT CTOMHOCTTa Ha NpaTKaTa,
HaZXBbp/ALLA CbOTBETHATa CTOMHOCT.

PA3AEN VII
OBABEHA CTOMHOCT

UYn. 72. Cpely 3anaalaHe Ha onpeaeneHaTta 3a ToBa LeHa B Tapudute, No UCKaHe HA NoTpebuTens, 3aaBuUA ycayrata,
nepaTopbT MOXKe Aa NpeaoctaBa AoMbAHWUTENHA ycayra ,,06aBeHa CTOMHOCT” (HapuyaHa MoHAKora B Tapuoute m
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OPYTY OKYMEHTU, CBbP3aHU C NpeaocTaBAHeTo Ha ycayrute, ,Declared value” unu ,[leknapupaHa ctomHocT”).

Yn. 73. (1) ObsaBeHaTa CTOMHOCT He MOXKe Aa 6bAe MO-BMCOKA OT AENCTBUTENIHATa CTOMHOCT Ha CbAbPMAHMETO Ha
npaTkata M He MOXe Aa HaZlBMLIaBa M OrpaHMYeHMATa 3a CTOMHOCTTa Ha MnpaTkaTta ¢ 0bABeHa CTOMHOCT, NOCOYEHU B



Te3n O6WM yCI0BUA UAN CTOMHOCTUTE, MOCOYEHM 33 TOBA B Tapuoure.

(2) Ycnyrata ,,06aBeHa cToMHOCT" He ce OTHacA 3a 3aryba, yBpexaaHe u/vnu orpabsaHe Ha omnakoBKaTa/KuTe Ha U B
npaTKaTa, OCBEH aKO M3PUYHO He e JoroBopeHo gpyro ¢ OnepaTopa.

Yn. 74. (1) KoraTo cbabpyKaHMETO Ha npaTkaTa e TexHUKa U/uam enekTpoHmKa, OnepatopbT MOXKe Mo CBOA NpeLeHKa Aa
WCKa npepoctaBaHe Ha GabpuyHU uaM apyrn MAEHTUOUKALMOHHM [aHHW Ha CbAbpPKaHMEeTo, npeau Aa npuema
npaTKaTta ¢ 4onb/HMTeIHaTa ycayra ,06sBeHa cToMHOoCT.

(2) 3a npaTku, KOUTO CbAbPKAT MOOWUAHM TenepoHM U MPEHOCMMM KOMMOTPMU, AOMbAHUTENHA ycayra ,06sBeHa
CTOMHOCT” MOXe Aa 6bae npeAocTaBeHa cCaMo ako Npeau npegasaHe Ha npaTkaTta, npea MH TAMM 6baaT geknapvpaHm
OoT notpebutena UAeHTUOUKAUMOHHUTE Homepa (IMEI) Ha MmobunHute TenepoHn M ¢GabpuYHUTE HOMEpa Ha
NPeHOCMMUTE KOMMIOTPM.

Yn. 75. JonbaHutenHa ycayra ,,06sBeHa CTOMHOCT” ce nNpeaocTaBAa Camo 3a MPaTKM, KOUTO CbAbPXKaT HOBWU MAWN B
rapaHuma npeameTu u/vam CTOKMU, KOMTO MMaT TbProBCKa CTOMHOCT.

Yn. 76. JonbaHuTtenHa ycayra ,06aBeHa CTOMHOCT” He ce MpefocCTaBa 3a CbAbpKAaHME Ha NPaTKM, NpPeaCcTaBAABaLLO
ynotpebsABaHuM BeLIM U CTOKM (OCBEH TaKMBa B rapaHuumsa), Napu, KPeautTHn U AebUTHM KapTu, LLEHHN KHUXKa, Baydvepw,
KYMOHW, YEKOBE, MEHUTENHMUM, OUNATEeNHW U HYMM3MATUYHM 06pasuM M KONEKUMUU, NAHAUPHU U U3N0XKEEHM
€KCMoHaTM, MaKeTu, AOKYMEHTM, MPOM3BEAEHMA Ha M3KYCTBOTO, MIAHOBE, MPOEKTM, YEPTEXW, HAKUTU U OpYyrU
npeameTv u U3Oenns oT Uau CbabpKawm 6naropodHu mMeTann U/Man CKbMoUEHHU U/MAN MONYCKbMOYEHHN KaMbHMU,
6MKYTa M YaCcOBHMUM Ha obuwia CToMHOCT no-ronama oT 500 (NeTCTOTMH) WATCKM A0/1apa, KOMMIOTbPHM NPorpamm u
codtyep, 6a3n AaHHWU UAW APYTV 3aMMCK, ayaAM0 U BUAEO 3anmcu U MHGopmaums.

Yn. 77. OonbnHutenHaTta ycayra ,06ABeHa CTOMHOCT” He MOKpMBa HEMPEKM BpeaW, HEeMMYLLEeCTBEHW Bpeau U
MpOonycHaTh NoA3u.

Yn. 78. B cnyyaid Ha YacTMYHO yBpeaeHuM nNpaTtku ¢ ObaseHa cToiHOCT, OnepaTopbT MOXKE MO CBOA NpeLeHKa Aa Nokpue
pasxoauTe 3a PEMOHT Ha nospeaaTa.

Yn. 79. (1) ObesweTeHne He ce AbMXKM 3a npaTka ¢ O6sBeHa CTOMHOCT, B CiAy4yauTe Ha HETOYHO 06ABEHO WM
NpPemMbA4aHo OT NoTPebuTens obCToATENCTBO, aKO TOBA € AOMPUHEC/IO 3@ HAaCTbMNBaHE Ha YBPEXAALoTo cbbuTne n/munm
NPUYNHABAHETO Ha Bpeaarta.

(2) He ce abaku obeslieTeHne CbrnacHoO AONbAHUTENHA ycayra ,06sBeHa CTOMHOCT, ako ce yCTaHOBMW, Ye npaTKaTta
CbAbp’Ka Bell, UM CTOKa, MocoYeHa B Ya. 76, nn 3abpaHeHu 3a NoctaBsHe B NPaTKM NpeaMeTy U BelLecTBa, Uan aKo
noTpebutenaT He e 3aNi1aTA B CPOK Ab/KMMATa 3a ycayraTa LeHa.

Yn. 80. JonbaHutenHata ycayrata ,,06sBeHa CTOMHOCT” He ce npeA/ara 3a BCUYKM BUA0BE NPATKM, KbM BCUYKM BUAOBE
YCAYTU U 33 BCUYKM Bb3MOXKHM AeCTUHAUUM.
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PA3AEN VIII
HANOXEH NNATEXK

Yn. 81. (1) 3a HAKOM AECTMHALMM M KbM HAKOW Kypuepcku ycayrn OnepatopbT NpenoctaBs AOMbAHMTENHaTa ycayra
"HanoeH nnatex".

(2) ,,HanoxeH nnatex” e gonbaHWTENIHA yCayra, NPV KOATO MOLLEHCKaTa MpaTKa ce LOCTaBA Ha NoJjyyatens cpely
3an/alaHe Ha onpeaeseHa oT NoAaTens cyma.

(3) OnepaTop®bT MOXKe Aa OrpaHMuM NpPeaoCTaBAHETO Ha ycayraTta ,HanoxeH nnatex” 3a HAKOW BUAOBE MPATKW, KaTo
MHPOpMauma 3a ToBa NOTpebUTenuTe morat Aa HamMepAaT Ha CTpaHuumTe Ha OnepaTopa B MHTEPHET, KaKTo M Ha
TenedoHuUTe 3a KOHTAKT ¢ Onepatopa.

Yn. 82. OcBeH aKo He e YroBOpPeHO APYro MAKW e 3asBEeHA AOMbAHWUTENIHA YCAyra, KOATO NpeaBuMKaa APYro, npaTtka ¢
Ha/NIoXKeH NAaTeX ce A0CTaBA C/ej, 3aniawaHe oT NosyyaTens Ha CymaTa 3a Ha/loXKeHUA NaaTeK, a cbbpaHaTa cyma oT
HaNoXKeHWA NaaTexK ce npesexaa oT OnepaTtopa Ha nogarens.

Yn. 83. (1) Cymata 3a cbbupaHe npu AOCTaBKa C Ha/loXeH nnaTexk Tpsbea ga 6bae nocoyeHa OT noTpebutensa B
TPaAHCMOPTHUA AOKYMEHT, NPUApPYKaBaLy, npaTKaTa.

(2) Cymata no HanoxeH nnatex TpsbeBa Aa 6bae B ObLATAPCKM fieBa WAM €BPO 3a BbTPELIHUTE MNpaTKM, a 3a
mexayHapoaHute - B EUR, unm — ako mexxayHapoaHu npaTky ca B Apyra BanyTa, TOBa TpAbsa Aa 6bae BanyTtaTa Ha
CTpaHaTa, 3a KOATO e NpefHa3HayeHa npaTkara.

Yn. 84. (1) Korato nocoyeHuUTe B TPAHCMNOPTHMA AOKYMEHT CymM, cbbpaHM OT nosaydatens u/wan 3annateHn Ha
noJatens, ca B pas/MYHa BanyTa, KOHBEPTUPAHETO Ce M3BbPLIBA NO Kypc/Kypcose, pasymHO onpeaeneH/w ot
OnepaTtopa.

(2) OnepatopbT He NoeMa OTrOBOPHOCT 32 PUCKOBE, CBbP3aHM ¢ 06MeH Ha BanyTa.

Yn. 85. (1) CymaTa no HanoxeHus naaTexk 3a BbTPELWHUTE NpaTKK ce cbbupa B 6poit nam nocpeacrsom MNOC TepmunHan
(aKko TaKbB € HaNMYeH B AOCTABALLMA NPATKaTa).

(2) CymaTa no HanoskeHus nnaTex, KOATO ce cbbupa 3a efgHa BbTPellHa NpaTka, He MoXe Aa Hagsuwasa 5000 (net
xunagn nesa) nesa/ 2 556.46 (oBe xwunaauM NeTCTOTMH neTaeceT v wect u 0.46) eBpo, a MPM Bb3CTaHOBABaHE
(n3nnawaHe) Ha cymaTa OT HaNOMEHWsA NaTeX Ha nogatena B 6poi Ha aapec, orpaHuyeHmeTo e 1 000 (xmunaga)
nesa/511.3 (netctotuH n egmHagece n 0.3) espo.

(3) CymaTa no HanoKeH nnaTex 3a BbTPEeLHa NpaTKa ce U3naawa B 6poli Ha nogatensa uam no 6aHKOB MbT MO NOCOYeHa
OT nogaTena 6aHKOBA CMETKa, a Mo CrnopasymeHue ¢ nogaTens, U3naalaHeTo Ha HaoMKEHNA NAaTeX MOXKe 4a CTaHe C
ycnyrata lNoleHcKn napuyeH npesog Ha Onepartopa.

Yn. 86. 3a mexKaAyHapoAHMTE NPaTKU B pa3iMYHMTE CTPAHM MMa Pa3/IMYHN OrpaHUYeHMA 38 CYMUTE NO Ha/I0MKeH NaaTex,
KOMTO moraT Aa 6baat cbbupaHu B 6poit, KaTo Haan4YHaTa MHPopmaLma 3a ToBa noTpebutenute moraT ga noaydart oT
Onepatopa. Mpu nnawaHe B 6poii, MakcMmanHaTa cyma, cbbupaHa nof Tasm ¢popma, Bb3NM3a Ha PaBHOCTOMHOCTTA B
MecTHa BanyTa Ha USD 5,000 Ha eguH nosayyaTen AHeBHO. AKO NoAaTeNAT NocouM Cyma 3a l0CTaBKa Ha MexayHapoaHa
npaTka C HanoMeH MnaaTe), HagBuluasallla Te3n rpaHuum, OnepaTopbT aBTOMATUYHO MOAy4YaBa NPaBOTO Aa npuema
yeKoBe 3a LAnaTa CymMa UM YacT OT HeA.
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Yn. 87. (1) AKO B TPAHCMOPTHUA AOKYMEHT 33 MeXAyHapoHa NpaTka He ca A3aAeHM ACHM yKasaHuA Ha Onepatopa Aa
npveme camo nnaliaHe B 6poi 3a mexayHapoaHa npatka, OnepatopbT MOKe Aa npMeme naaliaHeTo uam B 6poit (npu
OrpaHWYEeHMATa 33 CbOTBETHATA AbPKABA), UM C HAKAKbB BUA, YEK, U34a4EH B M013a HA NoaaTeNs, KOMTO ce NpW3HaBa B
CTpaHaTa No MecToHa3HaYeHue Ha npaTtkaTa.

(2) Korato OnepaTopbT Nprvema YeKoBe, MaKCMMasIHATa Cyma, KoATO MoKe fJa bbae cbbpaHa nmog KakeaTo v fa e
¢dopma, He HagBuLWaBa paBHOCTOMHOCTTa Ha USD 50 000 Ha nmakeT (MM gpyra npuaoKMma CTOMHOCT, aKo € MO-HMCKa).
Korato OnepatopbT MMa NpaBo, cbraacHo Tesn Obwm ycnosua, Aa npueme Yek, Toil moxe aa 6bvae nam 8 EUR, uam —
aKo e B Apyra BasiyTa — 1A TpA6Ba Aa 6bae MecTHaTa Ba/lyTa Ha CTpaHaTa N0 MeCTOHa3HaYeHWe Ha npaTkaTa.

Yn. 88. (1) Mpu cvbupaHeTo Ha cymn B 6poi 3a merKayHapoaHM npaTku OnepaTopbT M3nAalla Ha noaartens
PaBHOCTOMHOCTTa B MeCTHaTa Ba/lyTa Ha CTpaHaTa, KbAEeTo npaTkaTa e npueTta oT Onepatopa. OnepatopbT MOXKe Aa
M3BbPLIM TaKMBa MNNALLAHMA HAa CYMM 33 AOCTaBKa C HANOMXEH MAaaTeX Wau ypes npesos no 6aHKoBa CMeTKa, CboblieHa
Ha OnepaTopa oT nogaTens, Uau Ypes U3gaBaHe Ha YeK B M0/133 Ha noZaTtens.

(3) YekoBe B nonsa Ha nogatens, u3gagdeHn uam ot OnepaTopa, KaKTo ce Noco4ysa MO-rope, WAM OT NoayvaTens u
nonydyeHu ot Onepatopa, moraT UAKM Aa 6bAaT NpenpaTeHn Ha NoAaTenn Ypes NoLa Ha HeroB PUCK, AW NpeaageHn Ha
nogatens uav Apyro AvLe ¢ MbJHOMOLWMSA A3 NpUueme YeKa OT MMeTo Ha noaartens.

Yn. 89. B c/iyyail ye NogatenaT He e MOJYYUST CYMWM OT HANOXKeH MJiaTex, TOM e ANbKeH A3 YBeAOMW MUCMEHO
Onepatopa 3a ToBa B CPOK OT 45 (YeTupuaeceT 1 NeT) AHM OT AaTaTa Ha AOCTaBKa Ha BbNpocHaTa npaTKa.

Yn. 90. Mogatenar cneapa Aa obesweTt Onepatopa 3a BCAKAKBM 3arybu, pasxoam uav apyru nckose cpewty Onepatopa
OT CTpaHa Ha nosyyaTens WAM TPEeTO /Mue, Bb3HUKHAAW Korato OnepaTopbT He AOCTaBM MpaTka nopagu ToBa, uye
NoJly4yaTensT He e 3anjaTuA CymaTa 3a AOCTaBKa C HAJIOXKEH NJaTeXX B CbOTBETHaTa popma MM OTKasBa fa npveme
npaTkaTa.

Yn. 91. OTI’OBOpHOCTTa Ha OnepaTopa No OTHOLWEHME Ha CymMmaTa 34 c1:6MpaHe MO HANOXEH NaaTeX He HaaBuLWaBa HUTO
CbOTBETHATA MaKCMMaJ/IHa CyMa, KOATO MOXe Aa 6bp,e c1:6paHa no Te3n ycnosnAa, HATO CymMmaTa Ha HaAJIOXKEH NaaTeX,
nocoyYyeHa B TPaAHCMOPTHUA LOKYMEHT, NMpuApyrKaBal, npaTkaTa, KaTo ce B3ema MNO-Mankata oT gseTe cymu. B
AONb/IHEHNE, CyMaTa 3a O0CTaBKa C HAJIOXKEH nnatexX He TpFiGBa Aa HaaBullaBa B HUKAKDBB cnyqaﬁ CTOMHOCTTa Ha
CTOKUTEe B CTPpaHaTa No MeCToOHa3Ha4YeHne, KaTo ce Iﬁl,O(iaBFIT N CbOTBETHUTE TAaKCU 3a NPeEBO3a.

UYn. 92. 3a ga ce usberHaT BCAKAKBM CbMHEHUS, CymaTa 3a [IOCTaBKa C Ha/oXeH NnaTe) He npeacTaBnssa obsseHa
CTOMHOCT Ha npaTKaTa, HATO HeLLo APYro, U Nopaaym ToBa HAMA OTpaXKeHWe BbPXy OTroBOPHOCTTa Ha OnepaTopa npu
3aryba, orpabsaHe UM NoBpeXKaaHe, U3LAI0 UAM YAaCTUYHO Ha NPaTKa C Ha/I0XKeH NaaTex.

Yn. 93. OnepatopbT He noema OTFOBOPHOCT 33 HEMouyTeHM U M3MaMHWUYECKU AENCTBMA OT CTpPaHa Ha nosyyaTtens,
BK/IIOYMTENIHO, HO HE CaMo, U3gaBaHe Ha dasillMB YeK UM Ha YeK, KOMTO He 6bae NnaTeH, UM Ha YeKOBE, HENPAaBU/THO
NOMb/JHEHM OT Noay4YaTens.

Yn. 94. (1) AoKkonkoTo B Tapndute He e NpeaBUAEHO APYro, HANOXKEHUAT NAaTeXK ce Bb3CTaHOBABa (M3nawa):

1. 33 BbTPELHUTE NPATKM - B CPOK A0 TPM paboTHM AHM OT CbOMpPaAHETO My OT NoJly4aTena Ha nNpaTKaTa;

2. 33 MeXAyHapoAHUTe NpaTkuy - Ao 14 aHKM OT cbbMpaHeTo My OT NoJly4YaTeNA Ha NpaTKaTa.

(2) feHAT Ha cbbupaHe Ha HaNOXKeHWA NaTeXK He ce B3MMa NpeaBu NPV M3YUCAsSBaHe Ha CPOKa 3a U3npallaHe.
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PA3AEN IX
NIN4YHU OAHHU

Yn. 95. C npegaBaHe Ha npaTkaTa NoTpebUTENAaT NpeaocTaBs AMYHU AaHHM Ha Onepartopa M Aasa CbraacMeTo Cu 3a
06paboTBaHETO MM, HEOBXOAMMO 3a M3MbAHEHME Ha 3aABEHWUTE YCAYrM WU/WAM 3aKOHOYCTAaHOBEHM 3aA4b/IKEHUA Ha
Onepartopa. NogaTenar rapaHTUpa, ye:

1. e NoAyYMn 3aKOHHO ANYHUTE AAHHU, KOMTO e NpeaocTaBua Ha OnepaTopa 3a NpaTKarta,
2. e oTOpU3MpaH A4a NpeaocTaBu Tesun gaHHM Ha OnepaTtopa, 1

3. e nonyyumn MHd)OpMVIpaHO N KOHKPETHO Cbrsiacne OT TO3M nonayyaten, 4ye OnepaTop'bT MOXe Oa u3npalla Ha
nonyyartena Umenn u Aapyrn yeagomneHna oTHOCHO AOroBOpPeEHUTE YCayru.

Yn. 96. H TANM e paspabotun u npunara ,,MHGOPMaLMOHHaTa NONUTMKA 3a 3alMTa Ha IMYHWUTE AaHHW Ha MH TAUM
004", koaTo obsicHABa Kak OnepaTtopbT CbOMpa M M3NON3BA INYHUTE AAHHW HA noTpebutenute U rm nHbopmmpa 3a
npaBaTa MM BbB BPb3Ka CbC 3alUMTA HA JIMYHUTE AaHHW. AKTyanHaTa BepcuA Ha ,MHPopmMaLMOHHATa NOAMTMKA 3a
3allMTa Ha IMYHUTE JaHHW Ha MH TAMM OO e ny6anKyBaHa M AOCTbNHA Ha CTPaHULMUTe Ha OnepaTopa B MHTEPHeT.

Yn. 97. C uen nosuwaBaHe M rapaHTMpaHe KayeCcTBOTO HA MNpeasiaraHuMTe YCAYyry, KaKTO M 3@ M3NbJAHEHME Ha

3aKOHOBUTE 3aAb/XKeHua Ha Onepatopa, TenepoHHUTE Pa3roBopM, NMpoBeXKAaHN mexay Onepatopa u notpebutenu,
morar Aa 6baaT 3anMcBaHK, a B opucute Ha OnepaTopa MOKe [a Ce NPoBeXaa BuaeoHaboaeHme.

PA3LEN X
OTrOBOPHOCT HA CTPAHWUTE. MPOLLEAYPU NO PEKTAMAL MM U OBE3LLETEHUA

Yn. 98. OnepaTopbT Ab/XKM 0be3lieTeHne B pasmepuTe, NocoYeHn B HacToAlmTe Ob6LWM ycnoBus, B CIly4anTe Ha:
1. 3arybeHu, orpabeHn nam nospeaeHu, U3LAN0 UM YaCTUYHO, NPATKK;

2. BbpPHATU NOLWEHCKN NPAaTKKU, KOraTto IMNCBAaT MOTUBU 3a HEAOCTaBAHETO UM,

3. Hecna3BaHe CPOKOBETE 3a A0CTaBAHE Ha NPATKK;

4. Hecna3BaHe CPOKOBETE 3a M3MNNALLAHE HA CYMM OT HAJIOXKEH NIaTex.

Yn. 99. OTI'OBOpHOCTTa Ha OnepaTopa 3a Bpegun, NnpounsTndaulM OoT HEU3Nb/IHEHUE, HENDB/ZIHO, HETOYHO UIN 3abaBeHoO
MU3Nb/IHEHNE HA YCNYyruTe, € orpaHn4YeHa Camo 40 pa3dmepuTe, N0CO4YEHU B HaCToALWLUTE O6LLI,VI ycnosuAa.

Yn. 100. MNpaBo Ha NMCMeHa peknamauus MMa NoJaTenAT MW NOAy4YaTeNaT HA MOLLEHCKATa MpaTKa, KaTo CPOKBLT 3a
npegsABaABaHEe HA peKlaMaumaTa e 6 (LwecT) meceLa, CYHUTAHO OT AaTaTa Ha MPMemaHe Ha npaTkaTa.

Yn. 101. (1) Mpu nonyyaBaHe Ha MpaTKaTa NoTpebuTenaTt Tpabsa Aa NPOBEPU CbAbPKAHMETO M B NMPUCHCTBMETO Ha
[AO0CTaBALLMA NpaTKaTa.

(2) Ako npu nony4aBaHeTo Ha NpaTKaTa ce YCTaHOBM AUMCa UK YBPEXKAaHe Ha CbAbpKaHMeTo 1, OnepaTopbT MoKe Aa
MHULMMPA CbCTAaBAHETO Ha KOHCTaTMBEH MPOTOKOA C Mojydyatens B ABa eAHoob6pasHM eksemnaapa no obpasel Ha
Onepartopa, KoiTo ce nognucea ot OnepaTopa 1 OT Noay4YaTena Ha npartkaTa.
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(3) B KOHCTaTUBHMA NMPOTOKOA Ce BNUCBAaT AaHHW OTHOCHO A€HA Ha AO0CTaBKaTa, CbAbpPKaHUNETO N HOMEPA HA NPATKATa,
TBbpAAHATA IMNca M/MJ’IM yBpexXaaHe, CbCTOAHMETO Ha ONAKOBKATa, KaKTO U npeanosiaraemuTte npnvynHu 3a ToBa.

(4) Mpw oTKa3s Ha nonyyaTens Aa NOAMNMULLE KOHCTaTUBHMA MPOTOKO, AOCTaBALLMAT NpaTKaTa yA0CTOBEPABA OTKasa My C
noAnuca cu.

Yn. 102. MoTpebutenmTte moraT Aa Nnoganat peksamalumara cu:

1. nMcmeHO B TOYKA 3a AOCTbN OT MpexaTta Ha OnepaTopa;

2. NUCMeHO J0 agpeca Ha ynpasneHne Ha OnepaTopa;

3. 4ypes3 NHCTPYMEHTUTE 3a NOAABaHe Ha PeKlaMaLnmM B UHTEPHET, Ha eN1eKTPOHMUTE CTpaHULUM Ha OnepaTopa.

Yn. 103. PeknamaumAta ce cumta 3a pefoBHO npegABeHa camo ako Ha Onepartopa ca 3annaTeHu U3LANO BCUYKMU
OB/KUMM CYMM 33 NpefoCcTaBeHMTe 3a NpaTKaTa yeayru.

Yn. 104. (1) OnepaTopbT MOXKe [Aa 3aCHeMe npaTtkaTa U CbAbpPXaHeTo M UAW Aa HanpaBW orfen U uscnenBaHe Ha
nospeauTe 3a LesnTe Ha PeKNamMaLMOHHOTO NPON3BOACTBO, KAaTO NOAATENAT M NOAYyYaTeNAT CieBa Aa NPefoCTaBAT Ha
OnepaTtopa HeobxoAMMOTO CbAENCTBUE M AOCTHN 3a TOBA.

(2) Notpebutenat cnepsa Aa NpeaocTaBM NOAXOAALW, CHUMKOB MaTepuan Ha YBPeAeHOTO CbAbpiKaHue u/mnan
OMaKOBKaTa, ako ONepaTopbT NOMCKA TaKbB 3a Le/ITe Ha PEKNaMaLMOHHOTO NPOM3BOACTBO.

(3) OrneabT U 3acHEMaAHETO Ha NpaTKaTa MoKe Aa 6bAaaT M3BbPLUEHM KakTo oT OnepaTtopa, Taka U OT NOCOYEHU OT Hero
nvua.

Yn. 105. (1) OnepaTopbT NpoOyYBa pPeKIaMaumMaTa M B CPOK OT eAMH MeceL, - 3a BbTPELHUTE NpaTKK, U TpM Meceua -
33 MEXAYHapo4HUTE NPaTKK, yBeAOMsABa MMCMEHO PEKNAMaHTa 3a pesyaTaTa.

(2) |_|pl/l yBaxKaBaHe Ha peK/laMmauunATa, O6E3LLI,€TEHVIETO ce n3nnawa B egHomece4yeH CpoK OT AaTaTa Ha YBEAOM/IEHUNETO.

Yn. 106. Npu ocHoBaTeNHa peknamauus oT noTpebuTen 3a 3arybeHa, orpabeHa UAM NOBpeLeHa U3LUAM0 UAN YACTUYHO,
BbTPELIHA UM MeXAyHapoaHa npaTka, OnepaTtopbT Ab/KK 06€3LEeTEHUA B CIeAHUTE PasMepHu:

1. 3a BbTpeLHa npaTtKka c Terno o 50 Kr u 6e3 gonbaHUTeNHA ycnyra ,,06aBeHa cTOMHOCT” obe3LweTeHMeTo e B pa3mepa
Ha AelcTBMTENHATa CTOMHOCT Ha BpeAaata, Ho He nosede oT 30 (Tpuaecert) nesa/15.34 (netHagecet u 0.34) espo.

2. 3a BbTpellHa npaTka c Terno Hag 50 kr u 6e3 gonbaHUTenHa ycayra ,06ABeHa cToMHOCT” obesleTeHneTo e B
pasmepa Ha AelcTBuTeNIHaTa CTOMHOCT Ha BpeaaTa, HO He nosedve ot 100 (cro) nesa/51.13 (netaecet u eaHo mn 0.13)
eBpo.

3. 33 MmexayHapogHa npaTka 6e3 gonbiaHuTenHa ycayra ,06sBeHa CTOMHOCT” obeslleTeHMeTO e B pa3mepa Ha
JAelCcTBMTe/IHaTa CTOMHOCT Ha BpeaaTa, Ho He NoBeye OT JIeBOBaTa PaBHOCTOMHOCT Ha 85 (ocemaeceT 1 neT) espo.

4. 33 BbTpPeLHa UAn MeXAyHapogHa NpaTka C 4OMb/HUTENHA ycayra ,06aBeHa CTOMHOCT 0be3LeTeHNeTo e B pasmepa
Ha AelCTBMTe/IHaTa CTOMHOCT Ha BpeaaTa, Ho He noBeye oT 0bABeHaTa CTOMHOCT Ha NpaTKaTa.

5. 3a npaTka, HemocoyeHa no-rope, obeslEeTeHNETO e B pa3mepa Ha AEWCTBUTEIHaTa CTOMHOCT Ha Bpeaara, HO He
noseye ot 30 (Tpuaecet) nesa/15.34 (netHagecet u 0.34) espo.



Yn. 107. Mpu ocHoBaTe/IHa peKnamMauuma 33 BbpHaTa NpaTKa, Korato AUMNCBa MOTUB 3a HeAoCTaBAHeTO M, OnepaTopbT
ObKM 0beslueTeHe B pasmepa Ha AeWCTBUTENHaTa CTOMHOCT Ha BpeaaTa, HO He MoBeye OT LeHaTa Ha KypuepcKara
ycayra, 3asBeHa 3a npartkaTa.

Yn. 108. Mo npeaaseHa oT notpebuTen ocHoBaTesHa peKknamauma 3a 3abaBeHO M3MNallaHe Ha Cymu, cbbpaHu oT
Onepatopa no AoNbAHWUTENHA Ycayra ,,HanoxeH naatex”, OnepatopbT Ab/KK obesweTeHne B pasmep Ha 5% oT ueHata
Ha gonb/aHMTeNHaTa ycayra ,HanoxeH nnatex” 3a Bcekun AeH 3abaea, HO He NoBeve OT ABOWHMA Pa3mep Ha LieHaTa Ha
AONbAHUTENHATa ycayra ,HanoxeH naatex”.

Yn. 109. (1) No npepsaseHa oT NoTpebuTen ocHoBaTe/NHA peKlamauma 3a 3abaBeHa AOCTaBKa Ha npatka OnepaTopbT
AbNXKM obe3leTeHMe B CIeAHUTE Pa3mepu:

1. 3a BbTpellHa NpaTKa - obe3leTeHneTo e B pasmep Ha 10% OT ueHaTa Ha KypuepcKaTa yc/iyra 3a BCEKM AeH 3abaBa,
HO He noBeuye oT 50% OT LeHaTa Ha KypuepcKaTa ycyra;

2. 33 MexAayHapogHa npaTtka - obesweTeHneTo e B pa3smep Ha 1 % OT ueHaTa Ha KypuepcKaTa ycayra 3a BCEKU AeH
3abaBa, Ho He noseue ot oT 30 (Tpuaecer) nesa/15.34 (netHagecet u 0.34) espo.

(2) 3a meXkayHapoaHM NpPaTKKU, 38 KOUTO € MPUIOXKMMa rapaHUMA 3a BpblllaHe Ha NapuTe, ToYKa 2 Ha npeaxoAHaTa
aNnHenA He ce npuaara.

Yn. 110. Mo npeasseHa oT noTpebuTen ocHoBaTesHA pPeKnamauuma 3a 3abaBeHa [OCTaBKa Ha BbTpellHa NpaTtka,
NbTyBalla C KypuepcKa ycayra, YMMTO CPOK HA [OCTaBKa € B fA€eHA, B KOWTO npaTkata e npueta ot Onepatopa,
obesuweTeHneTo e B paamep Ha 10% oOT LeHaTa Ha KypMepcKaTa ycyra 3a BCEKM Mb/IEH aCTPOHOMMYECKM Yac 3abaBa Ha
[0CTaBKaTa, HO He noseye oT 50% OT cbLuaTa.

Yn. 111. Mo npeasseHa oOT nNoTpebuten ocHoBaTesIHA peKlamauma 3a 3abaBeHa A0OCTaBKa Ha BbTpellHa MpaTka,
MbTyBaLla C KypMepCKa ycayra, YMINTO CPOK Ha AOCTaBKa e [0 onpeAeneH Yac Ha cieagaly paboTteH aeH, obeslweTeHneTo
e B pasamep Ha 10% OT LeHaTa Ha KypuepcKaTa ycayra 3a BCEKM Mb/IeH aCTPOHOMMYECKU Yac 3abaBa Ha goCTaBKaTa, HO
He noseye oT 50% oT cbLaTa.

UYn. 112. PasmepbT Ha BpegaTta npu 3arybeHa, orpabeHa, YHULLOXKEHA UK NOBPEAEHA, U3LUANO0 UM YAcTMYHO, NpaTKa ce
[A0Ka3Ba oT notpebutena B peknamaumoHHOTO NPOM3BOACTBO C NOAXOAALLM NMUCMEHM A0Ka3aTescTBa, B TOBA YNCIO, HO
He caMo, AOKYMEHTU 3a cobcTBeHOCT, ¢aKTypu, AOKA3BaLLWM CTOMHOCTTA Ha NpuaobuBaHe WUAM U3BbPLUEHUA PEMOHT,
MUTHMYECKM AeKnapaumn, CHUMKOB MaTepuan UamM ApyrM AOKYMEHTM, KOMTO yaocToBepsBaT no 6e3cnopeH HauuH
NENCTBUTENHOTO CbhbprKaHWe Ha NpaTKaTa U CTOMHOCTTa MY, KaKTO M HaCTbNUIOTO YBPEXdaHe U U3BbPLLIEHUA PEMOHT.

Yn. 113. AKo ycayrata He e nNpeaocTaBeHa M3UA0 MO MPMYMHA, 33 KoaTo OnepaTopbT OTroBaps, TOW Bb3CTaHOBABA Ha
noTpebutens nnaTeHa LeHa Ha ycayrata.

Yn. 114. Mpu KOHCTaTMpaHa MbAHA WMAM YacTMyHa 3aryba, orpabBaHe, yHMLLOXKaBaHE WAW yBpe)KAaHe Ha MpaTka,
OnepaTopbT He HOCK OTAE/NHO OTFOBOPHOCT 33 Bpeau, NPOM3TUYALLM OT Hecna3BaHeTo Ha CPOKOBeTe 3a A0CTaBKa Ha
npaTtkaTta. B To3u cnyyali oTroBopHOocTTa Ha OnepaTopa ce OrpaHM4YyaBa [0 pPasMepuTte, onpegesieHn 3a 3aryba,
YHULLOKaBaHe, yBpexKAaHe nau orpabeaHe cbraacHo Tesn 06wy ycnosus.

Yn. 115. BbB BCUYKM OCTaHaIM HEYNMOMEHATU C/ly4an Ha HEU3MbJHEHWE, HEMb/IHO, HETOYHO WM 3abaBeHO M3Mb/IHEHME
Ha 4OroBOpPa 3a KYPUEPCKU U AOMBAHUTENHN YCAYTY, 33 KoeTo OnepaTopbT HOCU OTFOBOPHOCT, LLOKOJIKOTO MUCMEHO He
€ [0roBopeHo Apyro ¢ notpebutens, OnepaTopbT Ab/KKM obe3weTeHne B pasmepa Ha AEWCTBUTE/IHATA CTOMHOCT Ha
BpeAaTa, HO He NoBeYe OT LieHaTa Ha KypuepcKuTe yCayru, 3asBeHn 3a npaTtkara.
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Un. 116. Ako 3arybeHa npaTka, 3a KOATO NoTpebutenaTt e obesweTteH, 6bae HamepeHa, OnepaTopbT, ces, KaTo B3eme
HeobxoAMMUTE MEPKM 3a 3ana3BaHeTo M, yBeoOMABA 3a TOBa NUCMEHO noTpebutena. AKO NOCAeAHUAT npueme
npaTkaTa, TOW Ab/XW Bb3CTAHOBABAHE HAa NOJly4eHOTO obe3leTeHWe, a akKo A OTKaxKke, TA CTaBa COOCTBEHOCT Ha
Onepartopa.

Yn. 117. HesaBucumo panum e obsiBeHa CTOMHOCT MO OTHOLWIEHWE Ha CbOTBEeTHaTa npaTtka, OnepaTtopbT He HOCU
OTFOBOPHOCT 33 MPETbPMNEHN OT NOTPEOUTENNTE HEMPEKU UM HEMMYLLECTBEHW BPEAM, KAaKTO M 33 NPOMYCHATK NoJ3Mu,
NPOMU3TUYALLM OT HEU3MbIHEHUE, HEMB/IHO, HETOYHO MM 3abaBEHO M3NbAHEHME Ha ycayruTe. OnepaTtopbT He HOCU
OTFOBOPHOCT U 33 BpeaM, KOUTO He ca Morn aa 6baaT npeasuaeHn ot Onepatopa NpuU CKAKOYBAHETO Ha [0roBOpa 3a
ycnyrure.

Yn. 118. (1) C uen nosBuWwaBaHe Ha CUFYPHOCTTA NPWU OCHLLECTBABAHE HA YCAYITUTE WAM 3@ U3MbAHEHME Ha HAKOU
3aKOHOBW 3a4b/KeHna, OnepaTtopbT MOXKE MO CBOA MPELLeHKa Aa 3aCTpaxoBa npaTka Ha notpebuten, npu MsbpaHu ot
Hero 3acTpaxoBaTenu 1 yCA0BMSA, HE3aBUCUMO LaM 3a NPATKUTE e 3asBeHa ycayrata ,06s8eHa CTOMHOCT” Uan He.

(2) NoTpebuTenart c npegasaHe Ha NpaTKkaTa CM AaBa CBOETO /IMYHO M HEOTMEHMMO Cbriacve OnepaTopbT UAN IMYHO
MAM  4Ype3 yNbJAHOMOLLEHO OT Hero Auue, fa CKA4YBa A[orosopw/crnopasymeHus/aHekcu 3a  3acTpaxoBka/
[03acTpaxoBaHe 3a npaTkaTa Mmy.

(3) 3acTpaxoBaTesiHUTE MPEeMUM MO CKAKYEHUTE 3aCTPAX0BaTe/IHM AOTOBOPM 3a NpaTKkaTa Ha lNoTpebutens ca 3a cmeTka
Ha Oneparopa.

(4) MsnnateHoTo 3acTpaxoBaTesiHO obeslieTeHne Ha noTpebuTensa 3a npaTka, KOATO e 3acTpaxoBaHa oT Onepartopa, ce
npucnaga ot AbaKumoTo obesuleTeHne ot OnepaTtopa.

(5) 3a ma ce nsberHaT BCAKAKBM CbMHEHMs, 3aCTPaxoBaHETO Ha MpaTKaTta Ha notpebutena He npeacTtasnssa ObsaseHa
CTOMHOCT Ha NpaTKaTa, HUTO Hewo Apyro, U nopagu TOBa HAMa OTpPaXKeHWe BbpPXy pasmepa Ha OTrOBOPHOCTTA Ha
OnepaTopa.

Yn. 119. (1) OcseH B nocoyeHuTe B Tean O6wwm ycnosma caydam, MH TAMM He HOCM OTFOBOPHOCT:

1. 3a noBpekaaHe UaM YHULIOMKaBaHe Ha NpaTKW, HecnasBaHe Ha CPOKOBETE 3a A0CTaBKa UAN APYro HEU3MbAHEHUE Ha
[0roBOpa 3a YC/yrv, HacTbNM/0 B Pe3yATaT Ha HeNpPeoAoANMa CUNa;

2. KOrato NpaTKM He € Bb3MOXHO Aa 6baaT U3AMpeHM Nopaau YHULLLOXKABaHe Ha CAYyXKeOHUTe AOKYMEHTU 3a TAX OT
HenpeoaoMMa cuna;

3. KoraTto NnoBPEXAAHETO UTN YHULLOXKABAHETO Ha NPAaTKN WU HECNA3BAHETO HAa CPOKOBETE 3a A0CTaBKa Ca HACTbNUAN
Nno BWHA Ha I'IOTpe6MTeﬂ‘r'|, WAn Toln e AonpunHecobn 3a TOBa, WM NPOU3TUHA OT €CTECTBOTO Ha CbAbPHKAHMETO Ha
NpPaTKUTE;

4, 3a NpaTky, CbaAbpKan 3a6paHeHM npegmeTn nam BelecTsa,;
5. 3a nponycHatn nosasun, 3a YNCTO MKOHOMUYECKU 3aI'Y6M KaTO pa3xoAu 3a aJITEPHATUBHO TPAHCMOPTHO CpeAacTBo,

3aryba Ha nevyanba, 3aryba Ha Bb3MOKHOCT 3a 6u3Hec uan 3aryba Ha npuxoa, NPousTUYaLLM OT 3aryba npu nonssaHe —
npouvsTiyalia oT 3aryba Mau WieTa, He3aBUCMMO Aann e 06ABeHa CTOMHOCT MO OTHOLWEHME HA CbOTBETHATa NpPaTKa;
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6. 33 nospexaaHe, orpaGBaHe nnn 3ary6a, n3uAno nam 4aCtn4Ho, Ha OMakKOBKMU,

7. KoraTo nopaau Henmb/ieH UK NorpelleH agpec, nNpaTtka He e AoCTaBeHa Ha Moay4YaTena UaM e A0CTaBeHa Ha Apyro
nvue;

8. Korato mpaTkaTa e AOCTaBeHa Ha /vlUe, KOeTo e pa3nonarano W e NpeaocTaBuIo Ha AOCTaBAWMA NpaTkaTa Koaa,
nsnpateH ot OnepaTtopa Ha TenedoHa NocoYeH B TPAHCMOPTHUTE AOKYMEHTH;

9. 3a nospexagaHe UAn yHUULOXaBaHe Ha CbAbpXKaHWe Ha MNpaTka, HAaCTbMUAO NpU OTBApPAHETO, NpoBepKaTa UIU

~

TeCTBAHETO Ha CbAbpPHKaAHUETO l\/l, KOrato nogatenAat € 3aABua ycnyrute ,,OTBOpVI n I'IpOBepVI” nnn ,,OTBOpVI n Tecreau
Wnn gpyra ycnyra, no3sosaAaBalla 6opaBeHe C NpaTKaTa OT nony4yaTena npeau ga a npueme;

10. KoraTto I'IOTpe6VITe}'IFIT He e npeaABua NMCMEHA pPpeKNamMmal A B 3aKOHOYCTAaHOBEHUA CPOK;

11.koraTo NOTPEebUTENAT HEOCHOBATE/IHO He e MPefoCTaBM CHUMKOB MaTepuan Ha yBpeAeHOTO CbAbprKaHMe Ha
npaTKaTa WM OMNaKOBKaTa M, He e OCUTYPUA Bb3MOXKHOCT 43 6bAe HanpaBeH Ories Ha YBPeAEeHOTO CbAbPKaHWETO Ha
npaTKkaTa WAM OMNaKoBKaTa MAW He e NPefoCTaBUA APYro MOMCKAHO cbaeicTBMe oT OnepaTtopa B peknamalMoHOTO
NPOW3BOACTBO;

12.8 gpyrute npeasuaeHM B 3aKOHa cay4au;

13. BbB BCUYKM Cayvyan Ha cbbutua, HesaBucellm oT Onepatopa, A0BEAN A0 HEU3MbAHEHWE, HEMb/IHO, HETOYHO WAN
3abaBeHO M3Mb/HEHME Ha 3a4b/IXKEHNATa My MO AOroBopa 3a YCayru.

(2) MpumepHn cbbUTUA, He3aBucewwm oT OnepaTopa, ca HapyluaBaHe Ha TPaHCNOPTa MO Bb3AyX UM cyla, nopaaun
JIOWWO Bpeme, NorKap, HaBOAHEHWE, BOWMHA, CPAXKEHWA, TPaXKAAHCKM PasMUPULLA, ENULEMUN, NAHAEMUKN, AENCTBUA HA
NpPaBUTE/ICTBO WU APYIY OPraHu (BKIOUYMTENHO, HO HE CAMO, MUTHUYECKU OPraHn) 1 TPyA0BM CNOPOBE UK
3a4b/IKEHNA (KaTo HanpumMep CTayukK, 10KayTu, paboTHUYecKK bespeamum n byHTose), 3acarawm OnepaTopa uau gpyra
CTPaHa, 3aKbCHEHMA B MUTHUYECKOTO OPOpPMAHE.

Yn. 120. lMopgaTenute Ha nNpaTKM HOCAT OTroBopHOCT npen Onepatopa 3a BCUYKM noBpeau, MPUYMHEHM OT
CbAbPMKAHMETO Ha TeXHUTE MPATKM Ha APYrn NoLeHCKM npaTtkn. OTroBOPHOCTTA € B pasmepuTe, B KouTo OnepaTopbT
OTroBapa npepj, /fvuaTta, YMMTO MNPaATKU ca yspedeHu. [logatennte Ha MOLWEHCKU MPATKM HOCAT OTFOBOPHOCT M 3a
BpeanTe, NpuunHeHn Ha OnepaTtopa.

Yn. 121. B ciyyan Ha HeM3MbHEHWE Ha 3a4b/XKEHMATa My MO 4OroBopa 3a yCayri, noTpebuTenatT HOCKM OTroBOPHOCT
npeg OnepaTopa 3a BCMYKM NPETHbPMNEHNUTE OT NOCNEAHUA BpeaM.

Yn. 122. Mopatenat Tpabea ga 3annatm Ha MH TAMM u aa obeswetn OnepaTopa 3a BCUMYKM Pa3yMHU pasxodu M
pa3HOCKK (BKIOUUTENHO NPU CbXpaHsABaHe), NoHeceHn oT OnepaTopa, 3a BCAKAKBU BpeaM, AaHbLM U MUTA, KOUTO 61
noHecb/ OnepatopbT, KaKTO U 32 CKoBeTe cpellty OnepaTopa, Nopaan TOBa, Ye:

1.na0eHa npaTKa He CbOTBETCTBA Ha HAKAKBU OrPaHUYEHUSA UM YC/I0BUSA, MOCOYEeHU B Te3u O6wwm ycnoBus uam
rapaHuuu, NpeaocTaBeHn oT nogaTtens;

2.6bae npeKkpaTeH npesos uaun 6bae BbpHaTa npaTka (MaM Ha YacT oT npaTtka) ot OnepaTopa, Uau

3.nogaTenar e B HEM3MNbJ/IHEHME Ha HacToALMTE O6UJ,M ycnosuA.
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Yn. 123. Ako nopatenat npegoctasm Ha MH TAMM npaTka, KOATO He CbOTBETCTBA Ha KOETO M Ja e OT OrpaHUYeHMATa
WK YCNOBUATA, M3N0XEHN B Te3n O6LM ycnosua, 6e3 M3pUYHOTO NUCMEHO cbrnacue Ha Onepatopa, MH TAUM Hama aa
noeme KakBWUTO M A3 € MPOM3TUYALLM BPeam, KOUTO NOTPebuUTenaT MoXKe Aa MOHece BbB Bpb3Ka C NMPUEMAHETO,
NnpeHacAHeTO M [O0CTaBKaTa Ha TaKaBa npaTka oT Onepatopa (He3aBMCMMO [anuM TOBa HECbOTBETCTBME € CTaHaslo
NpUYMHA UAW e CMOMOrHan0 3a 3arybata M BbMPEKU AonycHaTaTa HebpeXKHOCT OT cTpaHa Ha Onepatopa) u, ako MH
TAAM npeKkpaTi NpeBo3 Ha OCHOBaHMe, pa3peLleHo OT HaCTOALLMTE YCAOBMA AW 3aKOHa, NOTPebUTeNaT HAMa Aa UMa
NPaBO Ha KaKBOTO U [la e Bb3CTaHOBABAHE Ha 3am/iaTeHu OT Hero cymu 3a ycayrute. MH TAMM moxe aa npeasasu uck
BbB BPb3Ka C TAKOBA HECHOTBETCTBUE.

Un. 124. CnopoBe mexagy notpebutena n Onepatopa ce pelwlaBaT MNpM Bb3MOMHOCT B AyX Ha pa3bupaTesncrtso u
CbTPYAHMYECTBO, Ype3 NPEeroBopu 3a NOCTUraHe Ha cnopasymeHue. Mpu HENOCTUraHe Ha Cbraacue BCAKA CTPaHa MoXe
[la OTHece cnopa 3a pellaBaHe npes KOMNETEHTHUA 6bArapCcKu Cba.

Yn. 125. B Te3n O6WM yc0BUA 3arnaBuATa Ha pasgenuTe CyXKaT caMo 3a ya06CTBO M NO HMKAKbB HAauYMH He 3acAraT u
OrpPaHNYaBaT TbJIKYBAHETO N CbAbPKAHNETO UM.

Yn. 126. lymnTe B €AMHCTBEHO YMC/IO, BKAOYBAT CbLLO U MHOMECTBEHO YMCNO M 06PaATHO, B 3aBUCMMOCT OT KOHTEKCTa
Ha O6wuTe ycnosus.
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	Чл. 2. (1) С тези Общи условия на договора с потребителите на куриерски услуги, предоставяни от ИН ТАЙМ ООД, и наричани за краткост по-долу „Общи условия”, се определят правата, задълженията и отговорностите на страните по договора за куриерски услуги...
	Чл. 11. ИН ТАЙМ има право по всяко време да фотографира, заснема и сканира с рентген приетата пратка. ИН ТАЙМ може да извършва проверки на пратката и с други технически средства, с цел да се увери в това, че същата не съдържа забранени предмети и веще...
	Чл. 16. Пликовете, опаковките, транспортните палети (скари) и затварянето на пратките (наричани по-долу опаковка на пратката) са отговорност на потребителя и трябва да бъдат съобразени с обема, теглото, формата, естеството и съдържанието на пратката.
	Чл. 18. (1) Опаковката на пратката трябва да осигурява запазването ѝ от разпиляване на съдържанието, повреди, или унищожаване.
	(2) Опаковката на пратките трябва да предпазва съдържанието им, така че не само да не може същото да бъде повредено, но и да бъде невъзможно да се достигне до него, без да остане явна следа от нарушаване целостта на пратките.
	(3) Опаковката трябва да осигури съдържанието на пратката да не може да стане достояние на трети лица.
	Чл. 19. (1) Пратката на потребител може да се състои от един пакет (еднопакетна пратка) или два и повече отделни пакети (многопакетна пратка).
	(2) Всички пакети, включени в една товарителница, се считат за една пратка.
	(3) Доколкото Тарифите не предвиждат друго, палетните пратки включват един или няколко пакети, подредени върху един транспортен палет.
	Чл. 20. Потребителят следва да спазва следните основни правила и изисквания при избора на опаковка и при подготовката и опаковането на пратката му, с цел да бъде намалена възможността пратката да бъде повредена, унищожена, загубена или неправилно трет...
	1. Да използва устойчиви кутии със здрави капаци, страни и дъно, изработени от материал/и, устойчив/и на влага, излагане на слънце, натиск, вибрации, люлеене и други обичайни при осъществяването на услугите външни въздействия върху пратката;
	2. Да използва здрави и при възможност неупотребявани транспортни палети, позволяващи многократни товаро-разтоварни операции с палетната пратка;
	3. Ако пратката е подходящо да бъде превозена в хартиени, картонени и/или пластмасови кутии и пликове, потребителят следва да използва неупотребявани такива;
	4. В случай че потребителят използва за пратката си кутии за многократна употреба, да бъдат премахнати от кутиите  етикети, индикатори за опасни материали и всички други маркировки на кутиите от предишната им употреба, които вече не са приложими за пр...
	5. Да маркира и етикетира опаковката така, че лицата, боравещи с нея, да получат необходимата информация, в случай че същата съдържа чупливи предмети, течности или съдържанието подлежи на разпиляване. Етикетите трябва да са на български език, а за меж...
	6. Да осигури разстоянието между външната опаковка на пакета и нейното съдържание да е поне 5 (пет) сантиметра, като това пространство трябва да бъде запълнено с подходящи уплътняващи материали, така че да бъдат обездвижени отделните предмети в пратка...
	7. Ако пакет в пратката съдържа отделни предмети, да увие всеки от тях поотделно, както и да уплътни вътрешното пространство между артикулите в пакета така, че да бъдат обездвижени;
	8. Да използва здрави залепващи ленти за осигуряване на плътно затваряне на използваните кутии и пликове, както и всичките ръбове на използваните опаковки да са подсилени с опаковъчна лента;
	9. Предметите и пакетите, поставени върху транспортен палет (скара) трябва да са добре подредени и да не излизат извън очертанията (по дължина и ширина) на транспортния палет (скара).
	10. Да не изпраща пратки само в търговската им опаковка, тъй като търговските опаковки на стоките обичайно не са надеждни и здрави транспортни опаковки, като в повечето случаи са предназначени за излагането и обработването на стоките в търговските обе...
	11. При възможност да поставя дубликати на транспортните документи за пратката вътре в пакетите.
	Чл. 21. За да е сигурен потребителят в това, че опаковката на пратката му е подходяща за избраните услуги, преди да предаде пратката си на Оператора, той може да я отвори и да поиска Операторът да се запознае със съдържанието и опаковката на пакетите ...
	Чл. 22. С предаване на пратката на Оператора:
	1. потребителят заявява, че разбира, че използването на опаковка, закупена от Оператора, не гарантира, че същата е подходяща или достатъчно надеждна за осъществяването на услугите за конкретната пратка, както и че и в тези случаи потребителят задължит...
	Чл. 23. ИН ТАЙМ може да откаже приемането на пратка с опаковка, която счете за неподходяща или за която пратка има съмнение, че поради неподходящата си опаковка може да застраши съдържанието на пратката или други пратки или живота и здравето на служит...
	Чл. 24. Подателят гарантира и декларира, че всички пратки, предадени на ИН ТАЙМ при тези условия, съответстват на правилата и изискванията, изложени в тези Общи условия, и са били подготвени в обезопасени помещения, лично от него (когато става дума за...
	Чл. 25. (1) Пратката се предава на Оператора задължително придружена от попълнени и прикрепени към нея от потребителя транспортни документи, които обичайно са:
	1. товарителница – отнасяща се до цялата пратка и за водещия (първия) пакет в пратката, и
	2. етикет – отнасящ се за всеки от останалите пакети в пратката.
	(2) За определени услуги и/или видове пратки, Операторът може да изисква допълнителни документи, които трябва да бъдат изготвяни и попълвани от потребителите.
	Чл. 26. Товарителниците и етикетите съдържат уникални за мрежата на Оператора номера (Баркод), които служат за проследяване на пратките и отделните им пакети в мрежата на Оператора.
	Чл. 27. (1) Транспортните документи, придружаващи пратката, следва да отговарят на утвърдените от Оператора образци, съдържание и характеристики.
	(2) Потребителят няма право да предава на Оператора пратки без правилно попълнени, четливи и добре прикрепени към пратката товарителници и етикети (при многопакетна пратка) или с транспортни документи, които не са генерирани (съставени) по утвърдения ...
	Чл. 28. (1) Транспортните документи, придружаващи пратката, могат да бъдат изготвени от потребителите посредством поддържаните от Оператора клиентски портали и интернет страници.
	(2) Транспортните документи могат да бъдат изготвени и на база предварително напечатани от Оператора бланки, в които случаи част от обичайно предлаганите от Оператора услуги може да бъдат недостъпни за потребителя.
	Чл. 29. (1) Транспортни документи може да бъдат генерирани и отпечатани и от Оператора на база информацията, предоставена му от потребителя, като в този случай потребителят може да дължи такса.
	(2) Ако транспортните документи са генерирани и отпечатани от Оператора, потребителят е длъжен да провери данните, въведени в транспортните документи, преди предаването на пратката на Оператора и ако установи грешки, да поиска отстраняването им.
	Чл. 30. В някои случаи, например обратна пратка или пратка, която се връща на подател, както и в други случаи, когато това е счетено за необходимо от Оператора, той може да състави служебно транспортните документи, които да придружават пратката.
	Чл. 34. Потребителят отговаря за точността и пълнотата на данните, вписани в транспортните документи, придружаващи пратката, както и за това всички пратки да носят съответната информация за връзка с подателя и получателя на пратката, да са опаковани, ...
	Чл. 35. В случай на загуба, унищожаване или повреждане на транспортен документ, придружаващ пратка или отделен пакет, потребителят се съгласява, че ако пратката му може да бъде идентифицирана от Оператора, последният може да разчита при изпълнение на ...
	ИЗПЪЛНЕНИЕ НА УСЛУГИТЕ
	Чл. 41. ИН ТАЙМ осигурява качество на услугите, като предприема мерки за опазване на тайната на кореспонденцията, осигуряване неприкосновеност на пощенските пратки и осигуряване на пощенската сигурност.
	Чл. 63. (1) Операторът определя цените за извършване на услугите в съответствие с търсенето и предлагането.
	(2) Цените на обичайно предлаганите от Оператора услуги се съдържат в Тарифите на Оператора.
	Чл. 65. (1) В цените на някои от услугите се включва такса гориво. Начинът на формирането ѝ и информация за кои услуги Такса гориво е приложима могат да бъдат намерени на страниците на Оператора в интернет и в Тарифите.
	(2) Операторът има право да определя и включва в цената на услугите и други допълнителни такси към основната цена (като например такси за доставки до отдалечена зона и разширена зона и др.), като същите са посочени по вид и стойност в Тарифите на Опер...
	Чл. 66. Цените на услугите се предплащат. Цените на услугите могат да се заплащат и в определени срокове по договаряне с Оператора.
	Чл. 68. (1) Дължимите суми за пратката се заплащат, както следва:
	1. от подателя преди приемане на пратката;
	2. от получателя преди получаване на пратката, ако избраният начин на плащане сочи, че дължимите суми във връзка с пратката ще бъдат заплатени от получателя;
	3. от трето лице преди получаване на пратката, ако избраният начин на плащане сочи, че дължимите суми за пратката ще бъдат заплатени от това трето лице.
	(2) Изпращането на пратки за сметка на трето лице е допустимо при наличието на сключен индивидуален договор с Оператора, като ако такъв не е сключен, Операторът може да преустанови изпълнението на услугите за подадена такава пратка до заплащане на дъл...
	Чл. 69.  (1) Подателят е отговорен за плащането на всички дължими за пратката суми.
	Чл. 81. (1) За някои дестинации и към някои куриерски услуги Операторът предоставя допълнителната услуга "Наложен платеж".
	(2) „Наложен платеж“ е допълнителна услуга, при която пощенската пратка се доставя на получателя срещу заплащане на определена от подателя сума.
	(3) Операторът може да ограничи предоставянето на услугата „Наложен платеж“ за някои видове пратки, като информация за това потребителите могат да намерят на страниците на Оператора в интернет, както и на телефоните за контакт с Оператора.
	Чл. 82. Освен ако не е уговорено друго или е заявена допълнителна услуга, която предвижда друго, пратка с наложен платеж се доставя след заплащане от получателя на сумата за наложения платеж, а събраната сума от наложения платеж се превежда от Операт...
	Чл. 83. (1) Сумата за събиране при доставка с наложен платеж трябва да бъде посочена от потребителя в транспортния документ, придружаващ пратката.
	(2) Сумата по наложен платеж трябва да бъде в български лева или евро за вътрешните пратки, а за международните - в EUR, или – ако международни пратки са в друга валута, това трябва да бъде валутата на страната, за която е предназначена пратката.
	Чл. 84. (1) Когато посочените в транспортния документ суми, събрани от получателя и/или заплатени на подателя, са в различна валута, конвертирането се извършва по курс/курсове, разумно определен/и от Оператора.
	(2) Операторът не поема отговорност за рискове, свързани с обмен на валута.
	Чл. 85. (1) Сумата по наложения платеж за вътрешните пратки се събира в брой или посредством ПОС терминал (ако такъв е наличен в доставящия пратката).
	(2) Сумата по наложения платеж, която се събира за една вътрешна пратка, не може да надвишава 5000 (пет хиляди лева) лева/ 2 556.46 (две хиляди петстотин петдесет и шест и 0.46) евро, а при възстановяване (изплащане) на сумата от наложения платеж на п...
	(3) Сумата по наложен платеж за вътрешна пратка се изплаща в брой на подателя или по банков път по посочена от подателя банкова сметка, а по споразумение с подателя, изплащането на наложения платеж може да стане с услугата Пощенски паричен превод на О...
	Чл. 86. За международните пратки в различните страни има различни ограничения за сумите по наложен платеж, които могат да бъдат събирани в брой, като наличната информация за това потребителите могат да получат от Оператора. При плащане в брой, максима...
	Чл. 94. (1) Доколкото в Тарифите не е предвидено друго, наложеният платеж се възстановява (изплаща):
	1. за вътрешните пратки - в срок до три работни дни от събирането му от получателя на пратката;
	2. за международните пратки - до 14 дни от събирането му от получателя на пратката.
	(2) Денят на събиране на наложения платеж не се взима предвид при изчисляване на срока за изпращане.
	РАЗДЕЛ IX
	ЛИЧНИ ДАННИ

	Чл. 95. С предаване на пратката потребителят предоставя лични данни на Оператора и дава съгласието си за обработването им, необходимо за изпълнение на заявените услуги и/или законоустановени задължения на Оператора. Подателят гарантира, че:
	1. е получил законно личните данни, които е предоставил на Оператора за пратката,
	2. е оторизиран да предостави тези данни на Оператора, и
	3. е получил информирано и конкретно съгласие от този получател, че Операторът може да изпраща на получателя имейл и други уведомления относно договорените услуги.
	Чл. 96. ИН ТАЙМ е разработил и прилага „Информационната политика за защита на личните данни на ИН ТАЙМ ООД“, която обяснява как Операторът събира и използва личните данни на потребителите и ги информира за правата им във връзка със защита на личните д...
	РАЗДЕЛ Х
	Чл. 98. Операторът дължи обезщетение в размерите, посочени в настоящите Общи условия, в случаите на:
	1. загубени, ограбени или повредени, изцяло или частично, пратки;
	2. върнати пощенски пратки, когато липсват мотиви за недоставянето им;
	3. неспазване сроковете за доставяне на пратки;
	4. неспазване сроковете за изплащане на суми от наложен платеж.
	Чл. 99. Отговорността на Оператора за вреди, произтичащи от неизпълнение, непълно, неточно или забавено изпълнение на услугите, е ограничена само до размерите, посочени в настоящите Общи условия.
	Чл. 100. Право на писмена рекламация има подателят или получателят на пощенската пратка, като срокът за предявяване на рекламацията е 6 (шест) месеца, считано от датата на приемане на пратката.
	Чл. 101. (1) При получаване на пратката потребителят трябва да провери съдържанието ѝ в присъствието на доставящия пратката.
	(2) Ако при получаването на пратката се установи липса или увреждане на съдържанието ѝ, Операторът може да инициира съставянето на констативен протокол с получателя в два еднообразни екземпляра по образец на Оператора, който се подписва от Оператора и...
	(3) В констативния протокол се вписват данни относно деня на доставката, съдържанието и номера на пратката, твърдяната липса и/или увреждане, състоянието на опаковката, както и предполагаемите причини за това.
	(4) При отказ на получателя да подпише констативния протокол, доставящият пратката удостоверява отказа му с подписа си.
	Чл. 102. Потребителите могат да подадат рекламацията си:
	1. писмено в точка за достъп от мрежата на Оператора;
	2. писмено до адреса на управление на Оператора;
	3. чрез инструментите за подаване на рекламации в интернет, на електроните страници на Оператора.
	Чл. 103.  Рекламацията се счита за редовно предявена само ако на Оператора са заплатени изцяло всички дължими суми за предоставените за пратката услуги.
	Чл. 104. (1) Операторът може да заснеме пратката и съдържането ѝ или да направи оглед и изследване на повредите за целите на рекламационното производство, като подателят и получателят следва да предоставят на Оператора необходимото съдействие и достъп...
	(2) Потребителят следва да предостави подходящ снимков материал на увреденото съдържание и/или опаковката, ако операторът поиска такъв за целите на рекламационното производство.
	(3) Огледът и заснемането на пратката може да бъдат извършени както от Оператора, така и от посочени от него лица.
	Чл. 105. (1) Операторът проучва рекламацията и в срок от един месец - за вътрешните пратки, и три месеца - за международните пратки, уведомява писмено рекламанта за резултата.
	(2) При уважаване на рекламацията, обезщетението се изплаща в едномесечен срок от датата на уведомлението.
	Чл. 106. При основателна рекламация от потребител за загубена, ограбена или повредена изцяло или частично, вътрешна или международна пратка, Операторът дължи обезщетения в следните размери:
	1. за вътрешна пратка с тегло до 50 кг и без допълнителна услуга „Обявена стойност“ обезщетението е в размера на действителната стойност на вредата, но не повече от 30 (тридесет) лева/15.34 (петнадесет и 0.34) евро.
	2. за вътрешна пратка с тегло над 50 кг и без допълнителна услуга „Обявена стойност“ обезщетението е в размера на действителната стойност на вредата, но не повече от 100 (сто) лева/51.13 (петдесет и едно и 0.13) евро.
	3. за международна пратка без допълнителна услуга „Обявена стойност“ обезщетението е в размера на действителната стойност на вредата, но не повече от левовата равностойност на 85 (осемдесет и пет) евро.
	4. за вътрешна или международна пратка с допълнителна услуга „Обявена стойност“ обезщетението е в размера на действителната стойност на вредата, но не повече от обявената стойност на пратката.
	5. за пратка,  непосочена по-горе,  обезщетението е в размера на действителната стойност на вредата, но не повече от 30 (тридесет) лева/15.34 (петнадесет и 0.34) евро.
	Чл. 107. При основателна рекламация за върната пратка, когато липсва мотив за недоставянето ѝ, Операторът дължи обезщетение в размера на действителната стойност на вредата, но не повече от цената на куриерската услуга, заявена за пратката.
	Чл. 108. По предявена от потребител основателна рекламация за забавено изплащане на суми, събрани от Оператора по допълнителна услуга „Наложен платеж“, Операторът дължи обезщетение в размер на 5% от цената на допълнителната услуга „Наложен платеж“ за...
	Чл. 109. (1) По предявена от потребител основателна рекламация за забавена доставка на пратка Операторът дължи обезщетение в следните размери:
	1. за вътрешна пратка - обезщетението е в размер на 10% от цената на куриерската услуга за всеки ден забава, но не повече от 50% от цената на куриерската услуга;
	2. за международна пратка - обезщетението е в размер на 1 % от цената на куриерската услуга за всеки ден забава, но не повече от от 30 (тридесет) лева/15.34 (петнадесет и 0.34) евро.
	(2) За международни пратки, за които е приложима гаранция за връщане на парите, точка 2 на предходната алинея не се прилага.
	Чл. 110. По предявена от потребител основателна рекламация за забавена доставка на вътрешна пратка, пътуваща с куриерска услуга, чийто срок на доставка е в деня, в който пратката е приета от Оператора, обезщетението е в размер на 10% от цената на кури...
	Чл. 111. По предявена от потребител основателна рекламация за забавена доставка на вътрешна пратка, пътуваща с куриерска услуга, чийто срок на доставка е до определен час на следващ работен ден, обезщетението е в размер на 10% от цената на куриерската...
	Чл. 112. Размерът на вредата при загубена, ограбена, унищожена или повредена, изцяло или частично, пратка се доказва от потребителя в рекламационното производство с подходящи писмени доказателства, в това число, но не само, документи за собственост, ...
	Чл. 113. Ако услугата не е предоставена изцяло по причина, за която Операторът отговаря, той възстановява на потребителя платена цена на услугата.
	Чл. 114. При констатирана пълна или частична загуба, ограбване, унищожаване или увреждане на пратка, Операторът не носи отделно отговорност за вреди, произтичащи от неспазването на сроковете за доставка на пратката. В този случай отговорността на Опер...
	Чл. 115. Във всички останали неупоменати случаи на неизпълнение, непълно, неточно или забавено изпълнение на договора за куриерски и допълнителни  услуги, за което Операторът носи отговорност, доколкото писмено не е договорено друго с потребителя, Опе...
	Чл. 116. Ако загубена пратка, за която потребителят е обезщетен, бъде намерена, Операторът, след като вземе необходимите мерки за запазването ѝ, уведомява за това писмено потребителя. Ако последният приеме пратката, той дължи възстановяване на получен...
	Чл. 117. Независимо дали е обявена стойност по отношение на съответната пратка, Операторът не носи отговорност за претърпени от потребителите непреки или неимуществени вреди, както и за пропуснати ползи, произтичащи от неизпълнение, непълно, неточн...

	Чл. 124. Спорове между потребителя и Оператора се решават при възможност в дух на разбирателство и  сътрудничество, чрез преговори за постигане на споразумение. При непостигане на съгласие всяка страна може да отнесе спора за решаване пред компетентни...

